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I. Wprowadzenie
Uchwalenie Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie przez samorząd gminny to zadanie wynikające z art. 6 ust. 2 pkt. ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie oraz art. 6 ust. 2  pkt.  3 ustawy z dnia  10 czerwca 2010 roku o zmianie ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie oraz innych ustaw. Program będzie także stanowić integralną część Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych w mieście Bolesławiec na lata  2005-2015, w której wspieranie rodziny w wypełnianiu jej funkcji jest jednym z priorytetów. 

Strategicznym celem Programu jest ograniczenie zjawiska przemocy w rodzinie oraz skutków stosowania przemocy w mieście Bolesławiec. Cele operacyjne oraz zadania Programu mają natomiast charakter profilaktyczny (np. promowanie, propagowanie zachowań alternatywnych wobec przemocy), edukacyjny (np. upowszechnianie wiedzy na temat przemocy i jej negatywnych skutków, kształtowanie właściwych postaw, w tym braku akceptacji dla przemocy), pomocowy (np. specjalistyczne poradnictwo, działania terapeutyczne, korekcyjno-edukacyjne, informowanie o możliwościach i miejscach uzyskania

pomocy) oraz wspierający (np. wsparcie merytoryczne i praktyczne służb pomocowych, wzmacnianie i aktywizowanie instytucji i organizacji, rozwój instytucjonalny, współpraca 
i wymiana doświadczeń).

Program określa działania ukierunkowane zarówno na ochronę ofiar przemocy, jak i na edukowanie osób stosujących przemoc oraz korygowanie agresywnych zachowań.

W części opisowej Programu przedstawiono podstawowe informacje na temat zjawiska

przemocy w rodzinie, przepisy prawne międzynarodowe i krajowe oraz programy odnoszące

się do problemu.

Opracowanie Programu poprzedzone zostało wstępną diagnozą problemu w mieście Bolesławiec opracowaną przy współpracy Pełnomocnika Prezydenta Miasta ds. Profilaktyki 
i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych z Komendą Powiatowa Policji w Bolesławcu, Stowarzyszeniem Przeciw Przemocy „Razem”, Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej, Miejską Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych.

Instytucje te udostępniły dane dotyczące zjawiska przemocy w rodzinie.
Diagnoza problemu potwierdziła, że przemoc dotyka najczęściej kobiety i dzieci, a sprawcami

przemocy w większości przypadków są mężczyźni i to najczęściej znajdujący się pod wpływem alkoholu. Na poziomie krajowym diagnoza problemu przemocy w rodzinie uwzględnia badania TNS OBOP przeprowadzone w 2007 r. na zlecenie Ministerstwa Pracy

i Polityki Społecznej - Polacy wobec zjawiska przemocy w rodzinie oraz opinii ofiar, sprawców i świadków o występowaniu i okolicznościach występowania przemocy w rodzinie.

Przemoc w rodzinie nie jest problemem indywidualnym, lecz społecznym. Kierunki i zakres działań wyznaczonych przez ustawę o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie są szczególnie istotne z punktu widzenia zadań pomocy społecznej, bo to właśnie te jednostki organizacyjne są odpowiedzialne za zapewnienie i organizowanie pomocy.

Współpraca samorządu gminnego z administracją rządową, innymi podmiotami 
i organizacjami pozarządowymi przy realizacji Programu powinna przynieść wymierne efekty w postaci ograniczenia zjawiska przemocy w rodzinie w mieście Bolesławiec.
Zadaniem Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie jest wprowadzenie w życie szerokiego spektrum działań mających na celu zarówno zwrócenie uwagi opinii publicznej na zjawisko przemocy w rodzinie, jak 
i przeciwdziałanie przemocy w rodzinie oraz zwiększenie profesjonalizmu służb społecznych w udzielaniu pomocy ofiarom przemocy rodzinnej, a także w podejmowaniu odpowiednich działań wobec sprawców. Punktem wyjścia do opracowania Programu była analiza dotychczasowego stanu wiedzy teoretycznej i badawczej na temat przemocy w rodzinie zarówno w Polsce, jak i w innych krajach europejskich oraz dotychczasowe doświadczenia 
w zapobieganiu przemocy w rodzinie. Pozwoliło to na identyfikację najbardziej istotnych problemów. Z analizy tej wyłoniono hierarchię celów, które należy osiągnąć. Jako cel główny Program wyznacza ograniczenie skali zjawiska przemocy w rodzinie. Do realizacji tego celu zostaną zaangażowane instytucje i organizacje samorządowe i pozarządowe w Bolesławcu. 
Narastanie zjawiska przemocy w rodzinie powoduje, że działania określone w Programie powinny zostać podjęte jak najszybciej, tj. jeszcze w roku 2010. Niektóre z tych działań mają charakter długofalowy i ich realizacja rozciągnie się na lata kolejne. Ponadto w toku realizacji Programu zadania związane z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie będą zmieniać się 
w miarę potrzeb, sytuacji społecznej, warunków życia rodzin. Wymagać to będzie 
w kolejnych latach określania szczegółowych zadań dla wszystkich podmiotów realizujących Program. Realizacja tego Programu ma wieloletnią perspektywę. 

II. Prawo wobec przemocy w rodzinie
2.1. Dokumenty międzynarodowe

Najważniejszym dokumentem postulującym poszanowanie i zachowanie ludzkich praw

oraz podstawowych wolności dla wszystkich bez względu na rasę, płeć, język lub wyznanie

jest Karta Narodów Zjednoczonych z 1945 r.

Podobne postulaty dotyczące praw i wolności człowieka zawiera Powszechna Deklaracja Praw Człowieka z 1948 r. Według tego dokumentu każdy ma prawo do życia, wolności, bezpieczeństwa, jak również nikogo nie wolno traktować w sposób okrutny, nieludzki 
i poniżający.

Przemoc w rodzinie, a przede wszystkim wobec kobiet znalazła również odzwierciedlenie 
w dokumentach międzynarodowych. Organizacja Narodów Zjednoczonych oraz Unia Europejska podjęły działania w tym zakresie. Organizacje te uznały przemoc wobec kobiet 
w swoich dokumentach i rekomendacjach jako naruszenie praw człowieka.

Najważniejszymi dokumentami potwierdzającymi ten fakt jest: 
Deklaracja Wiedeńska przyjęta przez ONZ na Światowej Konferencji Praw Człowieka 
w Wiedniu w 1993 roku, w myśl której przemoc wobec kobiet stanowi naruszenie praw człowieka, nawet gdy dochodzi do niej w tak zwanej sferze prywatnej.

Platforma Działania, dokument przyjęty na IV Światowej Konferencji w sprawie Kobiet 
w Pekinie w 1995 roku, określający szczegółowo, jakie środki przeciwko stosowaniu przemocy wobec kobiet powinny podjąć państwa członkowskie.

Dokumentem dotyczącym zwalczania strukturalnej i prywatnej przemocy wobec kobiet

jest Konwencja Organizacji Narodów Zjednoczonych w sprawie eliminacji wszelkich

form dyskryminacji kobiet.

Ważne inicjatywy na rzecz przeciwdziałania przemocy podjęto także w Europie.

Za najważniejsze dokumenty przyjęte w tym zakresie należy uznać Konwencję o Ochronie

Praw Człowieka i Podstawowych Wolności z 1950 roku. Konwencja gwarantuje każdemu

prawo do życia, zdrowia i wolności. Zakazuje także tortur oraz innych form nieludzkiego

i poniżającego zachowania. Ta kluczowa konwencja nakłada na swoich sygnatariuszy obowiązek podjęcia działań na rzecz likwidacji przemocy i ochrony kobiet przed wszelkimi

formami przemocy.

W ostatnich latach Rada Europy wydała dużą liczbę zaleceń dotyczących przeciwdziałania przemocy wobec kobiet i przemocy w rodzinie. Od 1997 roku programem realizowanym przez Unię Europejską jest Program Daphne mający na celu wsparcie projektów na rzecz likwidacji przemocy wobec kobiet i dzieci. Kontynuacją tych działań jest program Daphne II (w latach 2004-2008) oraz Daphne III (2007-2013).

Z inicjatywy działającego w Parlamencie Europejskim Komitetu ds. Praw Kobiet, w latach 1999-2000 w państwach UE przeprowadzono kampanię przeciwko przemocy wobec kobiet. Jej akcentem końcowym była konferencja, która odbyła się w Portugalii w 2000 roku.
Ochronę dzieci przed przemocą gwarantuje Konwencja o Prawach Dziecka przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów Zjednoczonych w 1989 roku. Uznano w niej wrodzoną godność oraz równe i niezbywalne prawa wszystkich członków rodziny ludzkiej oraz podkreślono, że dziecko do pełnego i harmonijnego rozwoju powinno wychowywać się 
w środowisku rodzinnym, w atmosferze szczęścia, miłości i zrozumienia. Stąd też  art. 19 Konwencji o prawach dziecka nakłada na państwa zobowiązanie do podejmowania działań w dziedzinie ustawodawczej, administracyjnej, społecznej oraz wychowawczej w celu ochrony dziecka pozostającego pod opieką rodziców i opiekunów przed wszelkimi formami

przemocy fizycznej bądź psychicznej krzywdy lub zaniedbania bądź złego traktowania 
lub wyzysku, w tym wykorzystywania w celach seksualnych.

2.2. Przeciwdziałanie przemocy w świetle polskiego prawa

Najważniejszym dokumentem w ustawodawstwie polskim, ustanawiającym podstawowe prawa człowieka jest Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z późn. zm.). Rozdział drugi pt. „Wolności, Prawa i Obowiązki Człowieka i Obywatela” reguluje zasady zapewniające każdemu nietykalność osobistą 
i cielesną oraz stawia na ich straży władze publiczne. Konstytucja przyznaje każdemu prawo żądania od organów władzy publicznej szczególnej ochrony dziecka przed przemocą, okrucieństwem, wyzyskiem i demoralizacją. Kolejnym dokumentem regulującym działania dotyczące przemocy w rodzinie jest ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493 z późn. zm.). Definiuje ona pojęcie przemocy w rodzinie, określa zadania organów administracji rządowej i jednostek samorządu terytorialnego w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej, zasady postępowania wobec

osób doznających przemocy w rodzinie oraz zasady postępowania wobec sprawców przemocy. 

W związku z tym, iż przemoc występuje bardzo często w rodzinach dotkniętych problemem alkoholowym kwestie przemocy reguluje również ustawa z dnia 26 października 1982 roku o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2002 r., Nr 147, poz. 1231, z późn. zm.). Jako jeden ze sposobów przeciwdziałania alkoholizmowi przedstawia przeciwdziałanie przemocy w rodzinie. Nakłada ona na samorząd gminny obowiązek udzielania rodzinom, w których występują problemy alkoholowe, pomocy psychospołecznej i prawnej oraz obrony przed przemocą w rodzinie.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz. U.z 2008 r. Nr 115, poz. 728) także określa kompetencje jednostek i pracowników pomocy społecznej, których zadaniem jest udzielanie wszelkiej pomocy osobom i rodzinom dotkniętym problemem przemocy domowej. Przemoc w rodzinie jest jednym z powodów przyznawania pomocy społecznej.

Miejski Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy 
w Rodzinie będzie ponadto realizowany w oparciu o następujące akty prawne:

-ustawę z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekuńczy (Dz. U. Nr 9, poz. 59, 
z późn. zm.),

- ustawę z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591, z późn. zm.),

- ustawę z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2002 r. Nr 7, poz. 58, z późn. zm.),

- ustawę z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty (Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572,

z późn. zm.),

- ustawę z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553, z późn. zm.),

- ustawę z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postępowania karnego (Dz. U. Nr 89, poz. 555,

z późn. zm.),

- ustawę z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie

(Dz. U. Nr 96, poz. 873, z późn. zm.),

- ustawę z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zakładach opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 91, poz. 408

z późn. zm.),

- ustawę z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111, poz. 535 z późn. zm.).

Według polskiego prawa przemoc wobec najbliższych jest przestępstwem ściganym z urzędu. Wszystkie instytucje państwowe i samorządowe, które w związku ze swą działalnością dowiedziały się o popełnieniu przestępstwa ściganego z urzędu, są zobowiązane  niezwłocznie zawiadomić o tym prokuratora lub policję. Zaniechanie tego obowiązku może skutkować odpowiedzialnością karną. Także osoby, które pełnią w ramach swoich obowiązków zadania służbowe, mają obowiązek powiadomienia policji lub prokuratora 
w przypadku podejrzenia o popełnieniu przestępstwa z użyciem przemocy wobec członków rodziny. I ostatnia kwestia – każdy, dowiedziawszy się o popełnieniu przestępstwa ściganego z urzędu, ma społeczny obowiązek zawiadomić o tym prokuratora lub policję. Jednak w tym wypadku – ze względu na brak sankcji prawnych i status „obowiązku społecznego” niewypełnienie tych zapisów nie pociąga za sobą konsekwencji.

2.3. Czyny zabronione kwalifikowane jako przemoc w rodzinie

W rodzinie popełniane są czyny, które ustawowo podlegają karze. Zgodnie z kodeksem 
karnym, do takich czynów zaliczamy:

- pozostawianie osoby, względem której jest się obowiązanym do opieki, w sytuacjach

zagrażających bezpośrednio jej życiu lub zdrowiu,

- groźby popełnienia przestępstwa na szkodę najbliższych,

- zmuszanie do określonych zachowań,

- gwałt,

- nakłanianie i zmuszanie do czynów nierządnych przy wykorzystaniu stosunku zależności,

- dopuszczanie się czynu lubieżnego względem osoby poniżej 15 lat,

- znęcanie się psychiczne lub fizyczne,

- rozpijanie małoletniego,

- uchylanie się od obowiązku alimentacyjnego,

- porzucanie małoletniego lub osoby nieporadnej,

- uprowadzanie lub zatrzymanie małoletniego wbrew woli osoby powołanej do opieki,

- naruszanie nietykalności cielesnej,

- kradzież na rzecz osoby najbliższej,

- niszczenie mienia.

III. Korelacja Programu z innymi dokumentami krajowymi i regionalnymi
Miejski Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy 
w Rodzinie jest zgodny z aktami prawnymi oraz dokumentami o charakterze strategicznym, funkcjonującymi zarówno na poziomie krajowym, wojewódzkim i gminnym. Na poziomie krajowym realizowany jest Krajowy Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie. Głównym założeniem tego programu jest wprowadzenie w życie szerokiego zbioru działań mających na celu zwrócenie uwagi opinii publicznej na zjawisko przemocy w rodzinie, przeciwdziałanie przemocy w rodzinie oraz zwiększenie profesjonalizmu służb społecznych w udzielaniu pomocy ofiarom przemocy rodzinnej, a także w podejmowaniu odpowiednich działań wobec sprawcy.

Krajowy Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie określa zadania w zakresie zapewnienia ochrony i udzielania pomocy ofiarom przemocy, prowadzenia oddziaływań

korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie, a także w zakresie

podnoszenia świadomości społecznej na temat przyczyn i skutków przemocy w rodzinie.

Problem uciążliwości, jakie niesie za sobą dla społeczeństwa przestępczość pospolita, spowodował opracowanie w Ministerstwie Spraw Wewnętrznych i Administracji Rządowego

Programu Ograniczania Przestępczości i Aspołecznych Zachowań „Razem bezpieczniej”. Celem tego programu jest ograniczenie zachowań budzących powszechny sprzeciw i poczucie zagrożenia. Program ten obejmuje przemoc w rodzinie, a w jego ramach realizowane są przez organizacje pozarządowe i samorządy programy autorskie adresowane do osób dotkniętych przemocą w rodzinie.

Na poziomie wojewódzkim problem przeciwdziałania przemocy w rodzinie pojawia się m.in. w Strategii Rozwoju Województwa Dolnośląskiego do 2020 roku, która określa cele 
i priorytety polityki rozwoju prowadzonej na terenie województwa, w tym również rozwoju społecznego województwa oraz Dolnośląskiej Strategii Integracji Społecznej na lata 2005-2013 wyznaczającej kierunki polityki samorządu wobec grup społecznych, które znalazły się trudnej sytuacji socjalnej m.in. na skutek procesów transformacji ustrojowej i gospodarczej. 

Programem, w którym realizowane są zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, jest Wojewódzki Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów  Alkoholowych na lata 2009-2012. Jednym z priorytetów programu jest przeciwdziałanie

przemocy w rodzinie, którego celami są: wspieranie rozwoju systemu przeciwdziałania

przemocy w rodzinach alkoholowych we współpracy z policją, pomocą społeczną, placówkami lecznictwa odwykowego, powiatowymi centrami pomocy rodzinie oraz gminnymi komisjami rozwiązywania problemów alkoholowych, zapewnienie profesjonalnej pomocy interwencyjnej i terapeutycznej dzieciom – ofiarom przemocy oraz ich rodzinom.

IV. Przemoc w rodzinie- podstawy teoretyczne
4.1. Pojęcie przemocy domowej

Przemoc w literaturze specjalistycznej jest definiowana jako zespół atakujących, nadzorujących i kontrolujących zachowań obejmujących przemoc fizyczną, seksualną 
i emocjonalną. Jest to ciąg zachowań o charakterze zamierzonym i instrumentalnym, których

celem jest zniewolenie ofiary, wyeliminowanie jej suwerennych myśli i działań, podporządkowanie jej żądaniom i potrzebom sprawcy.

W polskim ustawodawstwie definicja przemocy domowej zawarta jest w ustawie 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie:

„Przemoc w rodzinie to jednorazowe lub powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie naruszające prawa lub dobra osobiste osób najbliższych lub innych osób

wspólnie zamieszkujących lub gospodarujących, w szczególności narażające te osoby

na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia, naruszające ich godność, nietykalność cielesną,

wolność, w tym seksualną, powodujące szkody na ich zdrowiu psychicznym lub fizycznym,

a także wywołujące cierpienia i krzywdy moralne u osób dotkniętych przemocą.”

Z definicji tej wynika, że przemoc w rodzinie to ogólne określenie zachowań osób chcących uzyskać przewagę nad inną osobą, z którą mają albo miały bliskie stosunki lub stosunki rodzinne i chcący tę osobę kontrolować. Jest więc to seria zdarzeń, w których dochodzi 
do złego traktowania fizycznego i psychicznego ofiary.

Przemoc w rodzinie nie zawsze jest łatwa do rozpoznania. Powszechnie przyjmuje się, że jest to działanie:

- intencjonalne i skierowane przeciwko innym członkom rodziny – to zamierzone działanie

lub zaniechanie mające na celu całkowitą kontrolę nad ofiarami;

- naruszające prawa i dobra osobiste ofiar – sprawca, wykorzystując swoją przewagę narusza podstawowe prawa człowieka, np. prawo do nietykalności fizycznej, godności, szacunku;

- wykorzystujące wyraźną asymetrię sił – ofiara jest słabsza, a sprawca silniejszy;

- powodujące ból i cierpienie – sprawca naraża zdrowie i życie ofiar na poważne szkody,

co powoduje, że ofiary mają mniejszą zdolność do samoobrony.

4.2. Rodzaje przemocy

Wyodrębnia się następujące rodzaje przemocy:

- Przemoc fizyczna – wszelkiego rodzaju działania bezpośrednie z użyciem siły, których rezultatem jest nieprzypadkowe zranienie, np. popychanie, obezwładnienie, policzkowanie, szczypnie, kopanie, duszenie, bicie otwartą ręką, pięścią lub przedmiotami oblewanie wrzątkiem lub substancjami żrącymi, użycie broni.

- Przemoc psychiczna – prowadzi do zniszczenia pozytywnego obrazu własnej osoby, wykorzystuje mechanizmy psychologiczne, np. wyśmiewanie, poniżanie, upokarzanie, zawstydzanie, narzucanie własnych poglądów, ciągłe krytykowanie, kontrolowanie, ograniczanie kontaktów z innymi ludźmi, stosowanie gróźb, szantażowanie.

- Przemoc seksualna – wymuszanie różnego rodzaju niechcianych zachowań w celu zaspokojenia potrzeb seksualnych sprawcy, np. nieakceptowanych pieszczot i praktyk seksualnych, seksu z osobami trzecimi, sadystycznych form współżycia, a także krytykowanie zachowań seksualnych.

- Przemoc ekonomiczna – prowadzi do całkowitego uzależnienia finansowego od sprawcy,

np. poprzez odbieranie zarobionych pieniędzy, uniemożliwianie podjęcia pracy, niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych rodziny, okradanie, zaciąganie kredytów i zmuszanie do zaciągania pożyczek wbrew woli np. współmałżonka.

- Zaniedbanie – ciągłe niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i emocjonalnych.
4.3. Fazy przemocy

Przemoc w rodzinie nie jest zdarzeniem jednorazowym. Jej powstanie powoduje cykliczne powtarzanie się. W cyklu przemocy wobec bliskich obserwuje się trzy następujące po sobie fazy:

- Faza narastającego napięcia – początkiem cyklu jest wyczuwalny wzrost napięcia, narastające sytuacje konfliktowe. Przyczyny mogą tkwić poza rodziną, czasem są to błahostki, drobne nieporozumienia powodujące dalszy wzrost napięcia. Zaczyna pojawiać się agresja.

- Faza ostrej przemocy – następuje wybuch agresji, sprawca przemienia się w kata, może dokonać strasznych czynów, nie zwracając uwagi na krzywdę innych. W tej fazie najczęściej występuje interwencja, ofiary w afekcie decydują się wezwać pomoc czy złożyć skargę.

- Faza miodowego miesiąca – to czas skruchy i okazywania miłości. Sprawca zaczyna dostrzegać to, co się wydarzyło. Próbuje załagodzić sytuację, przeprasza, obiecuje poprawę, staje się uczynny i miły. Pozwala ofiarom uwierzyć, że teraz będzie inaczej, że to się więcej nie powtórzy. Ofiary zaś wierzą wbrew zdrowemu rozsądkowi, bo w głębi serca tego właśnie pragną. I nawet jeśli przed chwilą były gotowe uciec, teraz zostają.

Sprawca nie jest w stanie długo wytrwać w takiej roli: z jakiegokolwiek powodu znowu narasta napięcie i wszystko zaczyna się powtarzać.

V. Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie – zakres działań organów administracji samorządowej
Bardzo istotną rolę w realizacji zadań związanych z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie odgrywa współpraca różnych służb, instytucji i organizacji pozarządowych.

Reagowanie na przemoc domową jest dla ofiary i sprawcy czytelnym komunikatem, 
że sytuacja rodziny nie jest sprawą wyłącznie prywatną, a krzywdzenie osób bliskich nie jest akceptowane społecznie. Współpraca wielu podmiotów wynika z założenia, że pomoc udzielana rodzinom powinna być kompleksowa i wielodyscyplinarna. Pomoc musi uwzględniać aspekty życia osób krzywdzonych, jak i sprawców przemocy. Wsparcie oraz pomoc psychologiczną, socjalną, materialną, często medyczną i prawną powinna otrzymać cała rodzina. Ogromną rolę wówczas odgrywa policjant, pracownik socjalny, członek gminnej komisji rozwiązywania problemów alkoholowych, psycholog, pedagog szkolny, lekarz, pielęgniarka jak również przedstawiciel działającej na danym terenie organizacji pozarządowej. Podejmując decyzję o współpracy, jest szansa na zwiększenie efektywności działań, na bardziej skuteczne i twórcze rozwiązywanie problemów.

5.1. Samorząd gminny odpowiedzialny jest za tworzenie gminnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w tym za:
- opracowanie i realizację gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie;
- prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych 
i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie;
- zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia;
- tworzenie zespołów interdyscyplinarnych.
Samorząd gminny realizuje również obowiązek przeciwdziałania przemocy w rodzinie, szczególnie w rodzinie z problemem alkoholowym. Zgodnie z ustawą o wychowaniu 
w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi, do zadań własnych gminy należy m.in. udzielanie rodzinom, w których występują problemy alkoholowe, pomocy psychospołecznej 
i prawnej, a w szczególności ochrony przed przemocą w rodzinie.

5.2. Zakres działań instytucji pomocy społecznej, policji, sądów, prokuratury, ochrony

zdrowia oraz organizacji pozarządowych

5.2.1. Pomoc społeczna

Celem działania pomocy społecznej jest umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenia trudnych sytuacji życiowych, których same nie są w stanie pokonać, a także zapobieganie powstawaniu tych sytuacji. Pomoc społeczna udzielana jest między innymi z powodu wstępowania w rodzinie przemocy. Przemoc domowa jest przyczyną dysfunkcji rodziny, 
a także może być konsekwencją dysfunkcji o innym podłożu. Pomocy społecznej udziela się także w przypadku: sieroctwa, bezdomności, alkoholizmu, narkomanii, bezradności 
w sprawach opiekuńczo-wychowawczych. Wszystkie te sytuacje mogą sprzyjać występowaniu przemocy wobec bliskich bądź z niej wynikać. Bezpośrednią pomocą rodzinom i osobom potrzebującym zajmują się pracownicy socjalni, działający zgodnie
z ustaloną rejonizacją.

5.2.2. Policja

W Polsce istnieją wzorce lokalne współdziałania prokuratury, policji z organizacjami pozarządowymi i samorządami lokalnymi, a obowiązująca od 2005 roku ustawa 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, która daje wiele uprawnień władzom lokalnym, jest w tym obszarze pomocna. Policja jest jedną z instytucji, które mogą wnieść swój wkład w to, żeby przemoc domowa spotkała się ze społecznym potępieniem. Policja jest pierwsza 
na miejscu zdarzenia, pierwsza ma kontakt z ofiarą i sprawcą. Przez to indywidualna reakcja

funkcjonariuszy jest jednocześnie miernikiem instytucjonalnej reakcji wobec ofiar 
i sprawców.

Do podstawowych zadań policji należy m.in.: ochrona życia i zdrowia ludzi oraz mienia przed bezprawnymi zamachami naruszającymi te dobra, inicjowanie i organizowanie działań mających na celu zapobieganie popełnianiu przestępstw i wykroczeń oraz zjawiskom kryminogennym i współdziałanie w tym zakresie z organami państwowymi, samorządowymi

i organizacjami pozarządowymi oraz wykrywanie przestępstw i wykroczeń oraz ściganie ich

sprawców.

Z kolei działania chroniące ofiary przemocy domowej podejmowane przez policję zgodnie 
z obowiązującym prawem to: interwencja, sporządzenie dokładnego opisu zdarzenia (notatka urzędowa), zatrzymanie sprawców przemocy domowej stwarzających w sposób oczywisty zagrożenie dla życia bądź zdrowia ofiar, a także mienia, wszczęcie postępowania przygotowawczego przeciwko sprawcy przemocy w przypadku zgłoszenia lub stwierdzenia

popełnienia przestępstwa, zabezpieczenie dowodów popełnienia przestępstwa, podjęcie działań prewencyjnych wobec sprawcy przemocy, udzielenie informacji ofiarom 
o możliwości uzyskania pomocy.

5.2.3. Sądy rodzinne i opiekuńcze

Sądy rodzinne i opiekuńcze zobowiązane są do reagowania na każdą informację dotyczącą wszelkich nieprawidłowości w opiece nad dzieckiem oraz naruszenia jego dóbr.

Powołane zostały w szczególności do rozpoznawania spraw z zakresu prawa rodzinnego

i opiekuńczego, postępowania w sprawach nieletnich oraz w stosunku do osób uzależnionych

od alkoholu. Sądy te przyjmują każde zawiadomienie o przemocy nad małoletnimi, jak również prowadzą postępowanie opiekuńcze mające na celu zabezpieczenie dzieci oraz resocjalizację rodziny.

5.2.4. Prokuratura

Prokurator wydaje wytyczne dla policji i ma największy wpływ na poziom jej pracy oraz właściwe ukierunkowanie postępowania przygotowawczego. Dlatego ważna jest posiadana przez prokuratora wiedza na temat specyfiki zjawiska przemocy w rodzinie, aby w trakcie postępowania przygotowawczego oraz sądowego naczelną zasadą przyświecającą jego pracy było zapewnienie bezpieczeństwa osobom pokrzywdzonym i pociągnięcie do odpowiedzialności tych, którzy stosują przemoc wobec najbliższych.

Od podejścia organów ścigania zależy również, czy i w jakim stopniu osoba pokrzywdzona będzie konsekwentna wobec sprawcy przemocy, nastawiona na współpracę z organami ścigania i wymiaru sprawiedliwości.

Osoby poszkodowane na skutek przemocy domowej, a także świadkowie mogą złożyć 
w prokuraturze bądź na policji zawiadomienie o przestępstwie ściganym w trybie publiczno-skargowym lub wniosek o ściganie przestępstwa (dotyczy to przestępstw ściganych 
na wniosek osoby poszkodowanej). 

5.2.5. Ochrona zdrowia

Głównym zadaniem służby zdrowia jest ochrona zdrowia pacjenta. Zjawisko przemocy domowej kwalifikuje się do zakresu sytuacji objętych świadczeniami zdrowotnymi, ponieważ
bardzo często towarzyszą mu wyraźne uszkodzenia zdrowia somatycznego i zawsze występują poważne uszkodzenia zdrowia psychicznego.

W dziedzinie pomocy ofiarom przemocy domowej, oprócz zadań podstawowych, takich 
jak np. udzielenie pomocy medycznej, istotne jest:

- rozpoznanie sygnałów świadczących o występowaniu przemocy, szczególnie gdy ofiary bądź świadkowie próbują to ukryć,

- umiejętność przeprowadzenia rozmowy umożliwiającej rozpoznanie form przemocy 
i częstotliwości jej występowania,

- poinformowanie ofiar o możliwościach szukania pomocy,

- wystawienie na prośbę poszkodowanych zaświadczenia lekarskiego o stwierdzonych obrażeniach,

- poinformowanie ofiar o miejscach i warunkach wystawienia obdukcji,

- w przypadku stwierdzenia takiej konieczności lub na prośbę poszkodowanych

powiadomienie innych służb np. pomocy społecznej, policji, gminnej komisji rozwiązywania problemów alkoholowych,

- w przypadku stwierdzenia podczas badania lub podejrzenia popełnienia przestępstwa, np. ślady ciężkiego uszkodzenia ciała, ślady podejrzanych oparzeń, wykorzystania seksualnego, powiadomienie organów ścigania.

5.2.6. Organizacje pozarządowe

W środowiskach lokalnych powstają oraz działają organizacje pozarządowe, które specjalizują się w pomaganiu ofiarom przemocy w rodzinie. W ramach swojej działalności oferują m.in.: pomoc psychologiczną, w grupie i kontakcie indywidualnym, pomoc prawną,

w tym pisanie pozwów i wniosków, pomoc socjalną, grupy wsparcia, grupy samopomocowe,

pomoc socjoterapeutyczną dla dzieci, udział w prowadzeniu wywiadów środowiskowych 
i w pracach zespołów pomagających ofiarom przemocy, np. przy gminnej komisji rozwiązywania problemów alkoholowych czy ośrodku pomocy społecznej. Ważnym aspektem działalności organizacji pozarządowych jest zapewnianie ofiarom przemocy całodobowej opieki, kiedy nie jest możliwe ich przebywanie w swoim miejscu zamieszkania.

Nie zawsze bowiem samorządy gminne czy powiatowe mają możliwości organizacji takich

miejsc pobytu dla ofiar przemocy.

5.3. Lokalna Koalicja Rozwiązywania Problemów Przemocy w Rodzinie

Przemoc w rodzinie można rozpatrywać z perspektywy moralnej, społecznej, ekonomicznej, prawnej i psychologicznej. Wymaga to szczegółowego opracowania diagnozy dla każdego 
z czynników oraz określenia kierunków rozwiązania poszczególnych problemów. Pojedyncza instytucja nie jest w stanie wypracować skutecznych metod rozwiązywania problemu przemocy w rodzinie. Dla zwiększenia skuteczności rozwiązywania problemów przemocy 
w rodzinie należy podejmować wspólne działania wszystkich instytucji pracujących 
z rodziną. Interdyscyplinarność pracy z rodziną wymaga wykorzystania wszelkich dostępnych narzędzi; uprawnień, kompetencji, możliwości, procedur itp. Nieodzowna jest ścisła współpraca, określenie wspólnego celu, łączenie działań oraz przewidywanie efektów. Potrzeba podjęcia zintegrowanych działań przeciw przemocy stanowi inspirację 
do zainicjowania działań Lokalnej Koalicji Rozwiązywania Problemów Przemocy w Rodzinie w mieście Bolesławiec.
VI. Diagnoza problemu

6.1. Skala zjawiska przemocy w rodzinie w mieście  Bolesławiec
Specyfika zjawiska przemocy w rodzinie powoduje, że wiele przypadków przemocy wobec kobiet nie jest zgłaszanych organom ścigania, przede wszystkim z powodu wstydu, utrzymującej się niewiary kobiet – ofiar przemocy, w skuteczność prawa i obowiązujących procedur oraz specyfiki tego przestępstwa, kiedy ofiara jest skazana na trwanie 
w krzywdzącym związku z uwagi na subiektywny brak perspektyw.

Dane statystyczne potwierdzają fakt, że nie wszystkie akty przemocy są zgłaszane organom ścigania.

Z danych uzyskanych w Punkcie Informacyjno- Konsultacyjnym dla Osób Doznających Przemocy w Rodzinie prowadzonym przy ul. Widok 1B w Bolesławcu wynika, że skala zjawiska przemocy w rodzinach stale rośnie, a szczególnie nasila się przemoc wobec dzieci.
Wykres 1. Obszary i rodzaje przemocy
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Wykres 2. Rodzaje przemocy stosowanej wobec dzieci
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Wykres 3. Czynniki towarzyszące przemocy
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Nie do końca rozpoznana jest przemoc wobec dzieci. Niepokoją przekazy mediów 
o przypadkach zaniedbywania i krzywdzenia dzieci. Upubliczniane drastyczne przypadki nie

ukazują rzeczywistych rozmiarów zjawiska, gdyż dziecko będące świadkiem przemocy jest zawsze ofiarą przemocy emocjonalnej. Dzieci próbują ukryć krzywdę, a dorośli ukrywają krzywdzenie.

Z danych uzyskanych z Komendy Powiatowej Policji w Bolesławcu wynika, że liczba interwencji dotyczących przemocy w rodzinie stale rośnie.

Tabela 1.  Liczba interwencji dotyczących przemocy w rodzinie w mieście
	Rok
	interwencje
	Procedura NK
	Pokrzywdzeni
	Sprawcy

	
	
	
	K
	M
	do 13 lat
	13-18 lat
	K
	K

+ alkoh.
	M
	M

+ alkoh.
	N
	N

+ alkoh.

	2009
	1360
	324
	533
	74
	102
	54
	27
	13
	547
	455
	3
	1

	2008
	698
	280
	417
	46
	70
	19
	19
	13
	446
	385
	0
	0


	2007
	488
	289
	398
	49
	156
	51
	31
	18
	409
	359
	2
	0


Tabela 2.  Liczba postępowań przygotowawczych dot. przemocy domowej, w której była 
                  prowadzona procedura  Niebieskich Kart
	Rok
	wszczętych
	stwierdzonych
	zakończonych

	2009
	64
	37
	35

	2008
	44
	13
	17

	2007
	41
	22
	2


(Źródło: dane z Komendy Powiatowej Policji w Bolesławcu)
Z danych uzyskanych w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej wynika, że stale wzrasta liczba rodzin i osób, dla których powodem trudnej sytuacji życiowej jest życie w rodzinie 
z problemem przemocy. Ważnym narzędziem wykorzystywanym przez pracowników socjalnych podczas przeprowadzania wywiadów rodzinnych jest „Niebieska Karta”.

Tabela 3.  Liczba rodzin i osób objętych pomocą z powodu przemocy w rodzinie

	L.p.
	Powód trudnej sytuacji życiowej
	2007
	2008
	2009

	
	
	Liczba rodzin ogółem
	Liczba osób w rodzinach
	Liczba rodzin ogółem
	Liczba osób w rodzinach
	Liczba rodzin ogółem
	Liczba osób w rodzinach

	1.
	Przemoc
 w rodzinie

	13
	48
	6
	22
	21
	66


(Źródło: dane Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu)
Przemoc w rodzinie to ogromny problem społeczny, o którym niewiele się mówi i niewiele wie. Aby efektywnie zapobiegać tej patologii społecznej należy zrozumieć jej źródła, istotę 
i specyfikę.

Przestępstwa z artykułu 207 k.k., tj. polegające na znęcaniu się nad członkiem rodziny należą 
w Polsce do najczęściej popełnianych. Na liście przestępstw zgłaszanych organom ścigania znajdują się na trzecim miejscu. Szczególnie alarmujące są statystyki dotyczące zabójstw, 
w których motywem są tzw. „nieporozumienia rodzinne” – stanowią około 27% zabójstw 
w Polsce.
6.2. Diagnoza zasobów instytucjonalnych

Działania mające na celu przeciwdziałanie przemocy w rodzinie realizowane są przez różne

podmioty, których zadaniem jest udzielanie wsparcia i pomocy osobom pokrzywdzonym. Takimi instytucjami na terenie miasta Bolesławiec w następujących obszarach są:

- w obszarze ochrony zdrowia: zakłady opieki zdrowotnej zarówno publiczne, jak 
i niepubliczne,
- Poradnia Leczenia Uzależnienia od Alkoholu i Współuzależnienia, Oddział Leczenia Uzależnienia od Alkoholu,
-  w obszarze pomocy społecznej: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej,  Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,

- Pełnomocnik Prezydenta Miasta ds. Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów lkoholowych, Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych,
 - organizacje pozarządowe, 
- Punkty Informacyjno- Konsultacyjne dla Osób Doznających Przemocy w Rodzinie,
- placówki opiekuńczo-wychowawcze, 
- w obszarze wymiaru sprawiedliwości: Sąd Rejonowy, Prokuratura Rejonowa, Komenda Powiatowa Policji, Straż Miejska,
- w obszarze edukacji: przedszkola, szkoły podstawowe, gimnazja, szkoły ponadpodstawowe, poradnie psychologiczno-pedagogiczne. 
VII. Dotychczasowe działania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
Opracowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej w 2008 r. Raport „Krzywdzenie Dzieci w Polsce” stanowi podstawę do tworzenia odpowiednich mechanizmów systemowych oraz zmian legislacyjnych mających na celu stworzenie spójnego systemu przeciwdziałania krzywdzeniu dzieci. Raport ten pozwala wyciągnąć wnioski w celu skutecznego przeciwdziałania zjawiska przemocy wobec dzieci, jak również pokazuje stosowanie dobrych praktyk w dziedzinie zapobiegania temu problemowi podejmowane przez jednostki samorządu lokalnego.

W mieście Bolesławiec działania pomocowe kierowane do dzieci krzywdzonych w wyniku przemocy podejmowane są  z reguły na bieżąco, w oparciu o przepisy ustawy o pomocy społecznej, ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie oraz ustawy o wychowaniu 
w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi.

Działania profilaktyczne obejmują m.in.:

- poradnictwo świadczone rodzicom w dziedzinie przeciwdziałania przemocy w rodzinie,

wychowania, opieki, profilaktyki uzależnień, poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne.

- poradnictwo specjalistyczne świadczone jest w punktach informacyjno- konsultacyjnych, 
 - praca socjalna z rodzinami z zagrożonych środowisk (korzystających z pomocy społecznej ze względu na ubóstwo, niezaradność opiekuńczo-wychowawczą, uzależnienia): częstszy wgląd w te środowiska, patrole z policją,

- zaangażowanie we współpracę Policji, kuratorów, szkół, poradni psychologiczno-pedagogicznych, organizacji pozarządowych, Kościołów,
- kampanie informacyjne mające na celu uwrażliwianie lokalnej społeczności na przypadki krzywdzenia dzieci i w zakresie szybkiego reagowania, upowszechnianie informacji 
o instytucjach działających na rzecz ofiar przemocy w środowisku lokalnym oraz w skali kraju; dystrybucja ulotek, plakatów,

- świadczenie opieki, wsparcia, terapii, wyrównywania szans, diagnozowania rodziny

w placówkach wsparcia dziennego – świetlice profilaktyczno- środowiskowe,
- kierowanie na leczenie odwykowe oraz do grup wsparcia osób uzależnionych oraz współuzależnionych.

Działania pomocowe organizowane przez instytucje udzielające wsparcia na rzecz dzieci krzywdzonych to przede wszystkim:

- interwencje w sytuacji zgłoszenia faktu lub podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz ochrona przed dalszym krzywdzeniem: pouczenie rodziców o naganności zachowania, konsultacje wychowawcze udzielane przez specjalistów (poradnie, szkoła),

- kierowanie spraw przeciwko sprawcom do sądów i prokuratur celem ograniczenia władzy rodzicielskiej, ustanowienia kurateli, sprawowanie nadzorów przez kuratorów rodzinnych nad prawidłowym wykonywaniem władzy rodzicielskiej, policyjny monitoring dysfunkcyjnych rodzin w związku z procedurą „Niebieska Karta”,

-organizowanie opiekunom dziecka profesjonalnej pomocy (socjalnej, prawnej, psychologicznej, poradnictwo) oraz zabezpieczenie potrzeb bytowych,

-świadczenia dzieciom pomocy psychologicznej, terapeutycznej, pedagogicznej (przez pedagoga szkolnego, w placówkach wsparcia dziennego, poradniach psychologiczno-pedagogicznych,),

-zabezpieczanie dzieciom podstawowych potrzeb bytowych (udzielanie wsparcia rzeczowego, wyżywienia, odzieży, wyposażenia), organizacji czasu wolnego, wypoczynku letniego, wspierania rozwoju osobistego, wyrównywanie deficytów rozwojowych.
Rozpowszechnienie zjawiska oraz skutki wynikające z pozostawania ofiar i świadków 
w sytuacji przemocy przez wiele lat, stanowią poważne wyzwanie dla samorządu bolesławieckiego. Od kilku lat na terenie miasta prowadzone są działania zmierzające 
do ograniczenia tego zjawiska. Obserwacja prowadzona przy okazji realizacji zadań własnych gminy na mocy ustawy o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi, dotycząca problematyki przemocy w rodzinie, upoważnia do  sformułowania następujących wniosków i zaleceń:

- przemoc w rodzinie występuje w szerokim zakresie. Niepokojące dane odnoszą się zarówno do przemocy fizycznej, jak też psychicznej i zaniedbywania;

- przemoc częściej pojawia się w rodzinach o niższym statusie socjoekonomicznym oraz tam, gdzie nadużywa się alkoholu, jednakże nie jest to problem tylko tych rodzin;

- zdecydowana większość obywateli deklaruje, że słyszała o różnych instytucjach pomagających ofiarom przemocy. Nie oznacza to jednak znajomości konkretnych adresów. Zwraca także uwagę mała gotowość do poszukiwania pomocy instytucjonalnej;

- najwięcej osób było skłonnych zwrócić się do policji, prawnika i psychologa. Wskazuje to na konieczność odpowiedniego przygotowania policjantów oraz upowszechnienia oferty prawnej i poradnictwa psychologicznego dla ofiar przemocy w rodzinie;

- wyniki obserwacji wskazują na stosunkowo niski poziom świadomości społecznej w zakresie przemocy w rodzinie. Znaczna część społeczeństwa nie rozpoznaje zachowań przemocowych i akceptuje je jako normę w swoim otoczeniu;

- na terenie miasta Bolesławiec istnieje zaplecze dla powstania profesjonalnego systemu pomocy dla osób doznających przemocy w rodzinie. Aktualna struktura składa się jednak 
z pojedynczych ogniw, między którymi brakuje wystarczającego przepływu informacji 
i współpracy; 

- świadomość zasobów wykazuje, iż ciężar prowadzenia kompleksowych działań spoczywa na Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej, którego pracownicy wypadają w opiniach jako najbardziej kompetentna grupa zawodowa. Dodatkowo posiadają motywację i chęci 
do dalszego doskonalenia swoich umiejętności. Jednocześnie istniejące przesłanki wskazują na realne zagrożenie wypaleniem zawodowym w tej grupie;

- konieczne jest usprawnienie systemu płynnego „przekazywania” osób doznających przemocy do kolejnych etapów profesjonalnej pomocy;

- istnieje dysproporcja pomiędzy ofertą pomocy krótkotrwałej w postaci interwencji i poradnictwa a oddziaływaniami długoterminowymi (wsparcie, terapia). Niewystarczająca jest oferta oddziaływań długoterminowych koniecznych do zapewnienia powrotu do zdrowia
 i pełnego funkcjonowania społecznego po ustaniu przemocy.

Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie oraz istniejących zasobów instytucjonalnych 
do radzenia sobie z tym problemem wskazały na konieczność podjęcia działań w następujących obszarach:

- działania edukacyjne wśród mieszkańców;

- działania edukacyjne wśród osób świadczących profesjonalną pomoc, w tym: pracowników policji, pomocy społecznej, oświaty, służby zdrowia, pomocy pedagogiczno-psychologicznej i pomocy administracyjno-prawnej;

- wprowadzenie procedur i standardów pomagania ofiarom przemocy w rodzinie 
dla poszczególnych służb, które stykają się z problemem przemocy domowej;

- rozszerzenie oferty specjalistycznej pomocy dla ofiar przemocy w rodzinie;

- zorganizowanie spójnego systemu oddziaływań interwencyjno-korekcyjnych dla sprawców przemocy w rodzinie;

- stworzenie skoordynowanego systemu pomagania ofiarom przemocy w rodzinie;

- prowadzenie badań oraz zbieranie danych dotyczących rozmiarów przemocy w rodzinie.

Przedstawione wnioski i bieżące potrzeby i oczekiwania zgłaszane przez profesjonalistów działających w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz obserwacje ilustrujące zjawisko przemocy wobec osób starszych stały się podstawą określenia mocnych i słabych stron oraz szans i zagrożeń dla Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy  na lata 2010-2015. 
Mocne strony:

- istniejąca na terenie miasta infrastruktura, w tym uruchomione Punkty Informacyjno- Konsultacyjne ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz liczba organizacji pozarządowych działających w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie;
- opracowany w 2005 roku informator o instytucjach i organizacjach pozarządowych udzielających pomocy w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie na terenie miasta Bolesławiec;
- grupa specjalistów o wysokich kwalifikacjach, przygotowane kadry wykazujące gotowość stałego doskonalenia umiejętności.

Słabe strony:

- brak uchwalonego miejskiego programu i systemowych działań; 
-   brak standardów i procedur współpracy instytucji, służb i organizacji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie;

-      brak aktualnej diagnozy potrzeb;

-     brak koordynacji podejmowanych działań i sprawnego przepływu informacji;

-    brak placówki (jednostki) koordynującej działania systemu i jej formalnego umocowania (np. Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy);

- brak informatycznej, teleadresowej bazy danych o miejscach pomocy wraz z informacją 
o aktualnym stanie dostępności do programów pomocy;

-  brak systemu monitoringu, superwizji i ewaluacji działań;

-  niewystarczająca oferta specjalistycznej pomocy terapeutycznej dla ofiar przemocy;

-  brak kompleksowych działań ukierunkowanych na zmianę zachowań sprawców przemocy 
w rodzinie;

-  duża rotacja kadr w służbach interwencyjnych i brak systematycznych szkoleń;

-  brak procedur interwencji dla placówek służby zdrowia i oświaty w przypadkach przemocy.

Szanse:

- wykorzystywanie instrumentów prawnych stworzonych w szczególności przez ustawę z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180 poz. 1493 
z późn. zm.); 
- akceptacja społeczna dla działań związanych z przeciwdziałaniem przemocy;

- funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych;

- diagnoza zjawiska przemocy wśród osób starszych oraz przeprowadzony pilotaż programu skierowanego do osób starszych doznających przemocy ze strony swoich bliskich;

Zagrożenia:

- mała stabilność kadry i brak ciągłości finansowania zadań;

- niewystarczające nakłady finansowe na realizację zadań w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie;

- brak tradycji współpracy między służbami;

- nadmierne obciążenie niektórych realizatorów Programu innymi zadaniami. 

Przystępując do opracowania Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy  na lata 2010-2015, przyjęto założenie, że tylko interdyscyplinarne działania mogą przyczynić się do zmniejszenia skali zjawiska przemocy 
w rodzinie oraz zwiększenia skuteczności pomocy dla rodzin, w których ten problem występuje. Przedstawiony Program - jako projekt wieloletni - ma stworzyć podstawy 
do utworzenia systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy, o którym mowa w art. 6 ust. 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy
 w rodzinie.
VIII. Założenia Programu
1)  Każdy człowiek ma prawo do życia w środowisku rodzinnym wolnym od przemocy.
2)  Dzieci i młodzież mają prawo do życia w bezpiecznym środowisku wolnym 
od przemocy, a obowiązkiem dorosłych jest im to zapewnić.

3)  Za przemoc zawsze odpowiedzialny jest sprawca, bez względu na to, co zrobiła ofiara.

4)  Nie ma żadnego uzasadnienia ani usprawiedliwienia przemocy.

5) Podstawowym zadaniem jest zatrzymanie przemocy. Bez tego pomoc jest nieskuteczna.

6) Każdy człowiek ma prawo do przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

Program zakłada kompleksową pomoc zarówno dla ofiar, jak i sprawców przemocy przy udziale służb i instytucji, organizacji pozarządowych i społeczności lokalnej. Wymaga podejmowania równoczesnych działań o charakterze interwencyjnym, profilaktycznym, terapeutycznym i korekcyjnym. 

IX. Cele programu
Diagnoza problemu przemocy w rodzinie w mieście Bolesławiec jest podstawą 
do formułowania celów programu: głównego oraz operacyjnych.

Cel główny realizowany będzie za pomocą celów operacyjnych oraz wyznaczonych zadań.

Opracowane cele programu mają przede wszystkim ograniczyć skalę zjawiska przemocy 
w rodzinie oraz skutków stosowania przemocy.

W realizację celów operacyjnych oraz zadań programu zaangażowane zostaną różne podmioty, instytucje, organizacje, Kościoły i inne związki wyznaniowe, których zadaniem jest przeciwdziałanie przemocy w rodzinie.
Cel główny: Ograniczenie zjawiska przemocy w rodzinie oraz skutków stosowania przemocy w mieście Bolesławiec

	Cel operacyjny  1.
	Rozszerzenie oferty form pomocy i wsparcia dla osób uwikłanych w przemoc.
	Termin realizacji

	Opis celu
	Zapewnienie należytej opieki rodzinom, w których występuje przemoc.
	

	Zadania
	1. Budowanie lokalnego systemu przeciwdziałania przemocy poprzez:

a) powołanie Lokalnej Koalicji Rozwiązywania Problemów Przemocy w Rodzinie 

b) utworzenie zespołu interdyscyplinarnego
2. Opracowanie programów skierowanych do osób pokrzywdzonych – cykl szkoleń.

a) realizacja programów skierowanych do osób pokrzywdzonych – cykl szkoleń.

3. Usprawnienie procedury interwencji wobec przemocy w rodzinie poprzez: wypracowanie systemu wspomagania oraz spójny system współpracy pomiędzy podmiotami działającymi na rzecz rodzin zagrożonych przemocą.

4. Rozwój form poradnictwa dla osób uwikłanych 
w przemoc.
	do
30.03.2011r.

do
30.06.2011r. 

30.06.2011r. 

sukcesywnie przez cały okres programowania

sukcesywnie przez cały okres programowania

sukcesywnie przez cały okres programowania

	Efekty
	1.Powołanie pełnomocnika ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

2.Podpisanie Porozumienia o Partnerstwie na rzecz  przeciwdziałania przemocy w rodzinie  oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie 
3. Powołanie zespołu interdyscyplinarnego.

4.Utworzenie grup roboczych w ramach zespołu interdyscyplinarnego.

5.Rozwój współpracy interdyscyplinarnej
w przeciwdziałaniu krzywdzeniu osób.

6. Zwiększenie liczby przeprowadzonych szkoleń.

7. Stworzenie sprawnego systemu pomocy rodzinom oraz osobom dotkniętym przemocą.

8. Opracowanie i wdrożenie procedury pomocy dziecku krzywdzonemu.
	

	Podmioty

uczestniczące
	Komenda Powiatowa Policji,  Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej,  Straż Miejska, Urząd Miasta, Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, organizacje pozarządowe, Kościoły i inne związki wyznaniowe, Poradnia Leczenia Uzależnienia od Alkoholu 
i Współuzależnienia,  Oddział Leczenia Uzależnienia od Alkoholu, Sąd Rejonowy, Prokuratura Rejonowa, placówki ochrony zdrowia, placówki oświatowe.
	

	Źródła finansowania
	środki własne Gminy w tym wpływy z opłat za korzystanie z zezwoleń na sprzedaż napojów alkoholowych, środki jednostek organizacyjnych gminy, fundusze unijne, budżet państwa.
	


	Cel operacyjny  2.
	Wysoka jakość i skuteczność udzielanej pomocy rodzinom doznającym przemocy.
	Termin realizacji

	Opis celu
	Podnoszenie i doskonalenie umiejętności kadry. Rozwijanie współpracy z placówkami lecznictwa odwykowego, organizacjami pozarządowymi, Kościołami 
i innymi związkami  wyznaniowymi.
	

	Zadania
	1. Zaangażowanie placówek lecznictwa odwykowego, organizacji pozarządowych, Kościołów i innych związków wyznaniowych w:

realizację programów dla osób doznających przemocy,

realizację programów korekcyjno-edukacyjnych dla sprawców przemocy,

organizowanie kampanii społecznych mobilizujących społeczność  lokalną do aktywnego przeciwstawiania się przemoc w rodzinie,

2.  Przeprowadzenie szkoleń w zakresie:

interwencji w sytuacji przemocy,

rozpoznawania i diagnozowania symptomów świadczących o przemocy (dla kadry policji, pomocy społecznej, kuratorów, prokuratorów, lekarzy, pielęgniarek (w tym środowiskowych), pedagogów szkolnych, nauczycieli, osób duchownych.

3. Wypracowanie standardów określonych procedur monitorowania i interweniowania w sytuacji przemocy domowej.

4.  Gromadzenie danych na temat działań podejmowanych na rzecz  przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
	począwszy od czerwca 2011
sukcesywnie przez cały okres programowania

sukcesywnie przez cały okres programowania

sukcesywnie przez cały okres programowania

do 30.09.2011 r.

sukcesywnie przez cały okres programowania



	Efekty
	1. Zwiększenie efektywności prowadzonych działań – przy współudziale sektora pozarządowego, Kościołów 
i innych związków wyznaniowych.

2.  Podnoszenie jakości świadczonych przez kadrę usług.

3.  Zwiększenie liczby przeprowadzonych szkoleń.
	

	Podmioty

uczestniczące
	Komenda Powiatowa Policji,  Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej,  Straż Miejska, Urząd Miasta, Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, organizacje pozarządowe, Kościoły i inne związki wyznaniowe, Poradnia Leczenia Uzależnienia od Alkoholu 
i Współuzależnienia,  Oddział Leczenia Uzależnienia 
od Alkoholu, Sąd Rejonowy, Prokuratura Rejonowa, placówki ochrony zdrowia, placówki oświatowe.
	

	Źródła finansowania
	środki własne Gminy w tym wpływy z opłat za korzystanie 
z zezwoleń na sprzedaż napojów alkoholowych, środki jednostek organizacyjnych gminy, fundusze unijne, budżet państwa.
	


	Cel operacyjny  3.
	Edukacja społeczna i promocja postaw społecznych oraz działań wolnych od przemocy.
	Termin realizacji

	Opis celu
	Podniesienie świadomości i poszerzenie wiedzy społeczeństwa na temat zjawiska przemocy oraz jego skutków.
	

	Zadania
	1. Stworzenie bazy danych osób, miejsc, instytucji udzielających pomocy.
2. Edukacja środowiska lokalnego poprzez ulotki, plakaty, broszury, spotkania edukacyjne.

3. Edukacja służąca wzmocnieniu opiekuńczych 
i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą.

4. Motywowanie społeczności lokalnych, mass mediów, organizacji i instytucji do podejmowania działań na rzecz ofiar przemocy ze szczególnym uwzględnieniem krzywdzonych dzieci.
	do 30.09.2011 r. 

i sukcesywnie przez cały okres programowania
sukcesywnie przez cały okres programowania



	Efekty
	1. Zmiana postaw społecznych wobec zjawiska przemocy w rodzinie.

2. Podniesienie aktywności społecznej.

3. Podniesienie kompetencji wychowawczych rodziców.

4. Wydanie informatora zawierającego wykaz adresowy podmiotów zajmujących się problemem ograniczenia 
i przeciwdziałania zjawiska przemocy w rodzinie.
	

	Podmioty

uczestniczące
	Komenda Powiatowa Policji,  Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Straż Miejska, Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, organizacje pozarządowe, Kościoły i inne związki wyznaniowe, Poradnia Leczenia Uzależnienia od Alkoholu i Współuzależnienia,  Oddział Leczenia Uzależnienia od Alkoholu, Sąd Rejonowy, Prokuratura Rejonowa, placówki ochrony zdrowia, placówki oświatowe, media lokalne.
	

	Źródła finansowania
	środki własne Gminy w tym wpływy z opłat za korzystanie z zezwoleń na sprzedaż napojów alkoholowych, środki jednostek organizacyjnych gminy, fundusze unijne, budżet państwa.
	


	Cel operacyjny  4.
	Ograniczenie występowania zachowań agresywnych wśród uczniów- poszerzenie wiedzy na temat zjawiska przemocy wśród dzieci, młodzieży. 
	Termin realizacji

	Opis celu
	Kształtowanie właściwych postaw zaufania i szacunku, budowanie wśród dzieci i młodzieży autorytetów oraz wskazywanie sposobów rozwiązywania konfliktów
	

	Zadania
	1. Edukacja uczniów o zagrożeniach płynących ze stosowania przemocy.                                                           
2. Propagowanie zachowań sprzyjających pozytywnym postawom. 
3. Plakaty, ulotki, informatory.

4. Zorganizowanie szkoleń dla kadry pedagogicznej.
	sukcesywnie przez cały okres programowania



	Efekty
	1. Podniesienie świadomości dzieci i młodzieży 
w zakresie poszanowania praw człowieka, kształtowania właściwych postaw wobec drugiej osoby oraz społecznie akceptowanych sposobów rozwiązywania konfliktów.

2. Zwiększenie liczby przeprowadzonych szkoleń.
	

	Podmioty

uczestniczące
	Urząd Miasta, organizacje pozarządowe, Kościoły 
i inne związki wyznaniowe, placówki oświatowe.
	

	Źródła finansowania
	środki własne Gminy w tym wpływy z opłat za korzystanie z zezwoleń na sprzedaż napojów alkoholowych, środki jednostek organizacyjnych gminy, fundusze unijne, budżet państwa.
	


	Cel operacyjny  5.
	Rozwój instytucji świadczących profesjonalną pomoc osobom pokrzywdzonym oraz ich rodzinom.
	Termin realizacji

	Opis celu
	Rozwój bazy lokalowej, poprawa jakości pracy podmiotów zaangażowanych w przeciwdziałanie przemocy. 
	

	Zadania
	1. Tworzenie punktów konsultacyjno-informacyjnych dla osób uwikłanych w przemoc w rodzinie.

2. Tworzenie Ośrodków Wsparcia dla Ofiar Przemocy.


	PIK od stycznia 2011

i sukcesywnie przez cały okres programowania



	Efekty
	1. Zwiększenie efektywności pracy instytucji zajmujących się udzielaniem pomocy osobom pokrzywdzonym.

2. Wzrost liczby instytucji działających na rzecz osób pokrzywdzonych oraz prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne wobec osób stosujących przemoc.
	

	Podmioty

uczestniczące
	Komenda Powiatowa Policji,  Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Straż Miejska, Urząd Miasta, Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, organizacje pozarządowe, Kościoły i inne związki wyznaniowe, Poradnia Leczenia Uzależnienia od Alkoholu i Współuzależnienia,  Oddział Leczenia Uzależnienia od Alkoholu, Sąd Rejonowy, Prokuratura Rejonowa, placówki ochrony zdrowia.
	

	Źródła finansowania
	środki własne Gminy w tym wpływy z opłat za korzystanie z zezwoleń na sprzedaż napojów alkoholowych, środki jednostek organizacyjnych gminy, fundusze unijne, budżet państwa.
	


	Cel operacyjny  6.
	Wypracowanie wspólnych działań przez organizacje pozarządowe, Kościoły i inne związki wyznaniowe.
	Termin realizacji

	Opis celu
	Zwiększenie aktywności sektora pozarządowego. Promowanie partnerstwa między organizacjami pozarządowymi, Kościołami i innymi związkami wyznaniowymi oraz wymiana doświadczeń w rozwiązywaniu problemów.
	

	Zadania
	1. Rozwój wiedzy oraz wymiana doświadczeń poprzez udział w konferencji na temat zjawisk przemocy w rodzinie.

2. Przeprowadzanie cykli szkoleń dla przedstawicieli organizacji pozarządowych, Kościołów i innych związków wyznaniowych zaangażowanych w problem przemocy 
w rodzinie.

3. Tworzenie pomocy wolontariackiej na rzecz dzieci
 i osób pokrzywdzonych.
	sukcesywnie przez cały okres programowania



	Efekty
	1. Rozszerzenie współpracy z organizacjami pozarządowymi, Kościołami i innymi związkami wyznaniowymi.
2. Zwiększenie liczby przeprowadzonych szkoleń.

3. Pozyskanie wolontariuszy.
	

	Podmioty

uczestniczące
	Komenda Powiatowa Policji,  Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Straż Miejska, Urząd Miasta, Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, organizacje pozarządowe, Kościoły i inne związki wyznaniowe, Poradnia Leczenia Uzależnienia od Alkoholu 
i Współuzależnienia,  Oddział Leczenia Uzależnienia od Alkoholu, Sąd Rejonowy, Prokuratura Rejonowa, placówki ochrony zdrowia, placówki oświatowe.
	

	Źródła finansowania
	środki własne Gminy w tym wpływy z opłat za korzystanie z zezwoleń na sprzedaż napojów alkoholowych, środki organizacji pozarządowych, fundusze unijne.
	


X. Budowanie lokalnego systemu przeciwdziałania przemocy oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie
10.1 Główne założenia

10.1.1. Lokalny System Opieki nad Dzieckiem i Rodziną  polega na skoordynowanej 
i zintegrowanej współpracy różnych służb, instytucji, organizacji i osób pracujących 
z rodziną, ukierunkowanej w pierwszym rzędzie na wzmocnienie rodziny. Kluczowym elementem jest zaproszenie rodziny do współdecydowania oraz współdziałania. System bazuje na wzajemnej współpracy instytucji ze sobą i z rodziną z wykorzystaniem jej własnych zasobów 

Celem tego systemu jest pomoc rodzinom w kryzysie oraz ochrona dzieci przed krzywdzeniem, zapewnienie im bezpieczeństwa i optymalnych warunków do rozwoju, zabezpieczających je przed marginalizacją, pozwalających na realizację ich planów. 
Ważne jest, że działania te nie dotyczą jedynie rodzin tzw. dysfunkcyjnych, a wszelkich rodzin, gdzie z różnych powodów pojawiają się trudności. Potrzeba budowania sytemu opieki wyrasta z założenia, że podstawą do rozwiązywania problemu krzywdzenia dzieci i pomocy rodzinie w kryzysie jest wsparcie rodziny przy pomocy zintegrowanych działań lokalnych instytucji. 
10.1.2. Lokalna Sieć Pomocy Dzieciom- zakłada się, że specjaliści, zajmujący się pomocą dziecku krzywdzonemu, podejmą współpracę interdyscyplinarną polegającą na wspólnym, wielodyscyplinarnym badaniu sytuacji (rodzinnej, szkolnej, zdrowotnej, socjalnej, prawnej itd.) konkretnego dziecka przejawiającego symptomy krzywdzenia, planowaniu 
i podejmowaniu pomocy, monitorowaniu jego sytuacji. Działania skonsolidują nauczycieli, pedagogów, psychologów, pracowników socjalnych, pielęgniarki i lekarzy pediatrów, policjantów, kuratorów sądowych - osoby pracujące w różnych instytucjach i organizacjach. 

Interdyscyplinarny zespół ds. przeciwdziałania krzywdzeniu dzieci powinien powstać przy wsparciu Gminy Miejskiej Bolesławiec. Jego członkowie powinni rekrutować się spośród osób zawodowo pracujących z dziećmi i rodzinami dotkniętymi problemem przemocy oraz przedstawicieli kluczowych dla budowania systemu pomocy dzieciom urzędów i instytucji
10.1.3. Zespół interdyscyplinarny to grupa współpracujących ze sobą profesjonalistów 
z różnych dziedzin i środowisk, działająca w sposób skoordynowany. Jej celem jest skuteczne reagowanie na doniesienia o przemocy w rodzinie oraz ochrona ofiar przemocy w rodzinie. Uczestnicy zespołu interdyscyplinarnego reprezentują różne środowiska. Umożliwia 
to spojrzenie na kwestię przemocy w rodzinie z odmiennych perspektyw oraz ułatwia efektywne działanie w sytuacji przemocy. 

10.1.4. Działania zespołu interdyscyplinarnego mają na celu: zapewnienie pomocy osobom doznającym przemocy w rodzinie  (w konkretnym przypadku) 
poprawę sposobów udzielania pomocy ofiarom przemocy i ich najbliższemu otoczeniu poprzez stworzenie lokalnej polityki wobec problemu i wypracowywanie procedur oraz standardów działania w przypadku krzywdzenia.
10.1.5. Podstawowe założenia: główną ideą zespołów interdyscyplinarnych jest stworzenie wspólnej płaszczyzny pracy dla pracowników różnych instytucji zajmujących się pomocą ofiarom przemocy w rodzinie. Pomoc ta, by była efektywna i skuteczna, wymaga zintegrowanych działań wielu specjalistów. Utworzenie zespołu interdyscyplinarnego jest najlepszą odpowiedzią na przypadek przemocy w rodzinie, ze szczególnym naciskiem na krzywdzenie lub wykorzystywanie dziecka. Żaden pojedynczy profesjonalista ani instytucja nie jest w stanie kompleksowo zareagować na takie sytuacje. Stworzenie obszaru współpracy łagodzi bariery komunikacyjne między instytucjami, podnosi efektywność pracy, 
oraz społeczne zaufanie do kompetencji instytucji pomagających.

10.1.6. Warunki utworzenia skutecznie działającego zespołu interdyscyplinarnego: 
 -  podzielana przez partnerów potrzeba współdziałania i skoordynowanego postępowania; 
-  poparcie kierownictwa macierzystych organizacji dla podejścia interdyscyplinarnego;
- wspólny cel członków zespołu: wszechstronna pomoc ofiarom przemocy;
-  ustalenie głównych celów zespołu oraz zakresu jego działań; opracowanie regulaminu zespołu określającego role, obowiązki oraz zakres odpowiedzialności instytucji członkowskich. 

10.1.7. Koalicje a zespoły interdyscyplinarne
Sieć wsparcia osób uwikłanych w przemoc obejmuje dwie płaszczyzny: koalicje opracowujące zasady współdziałania oraz zespoły interdyscyplinarne bezpośrednio zaangażowane w indywidualną pomoc.

Koalicje skupiają szefów kluczowych instytucji i organizacji przeciwdziałających przemocy w rodzinie, a także przedstawicieli władz lokalnych. Członkami koalicji są pracownicy socjalni, policjanci, dzielnicowi, sędziowie, kuratorzy, prokuratorzy, pedagodzy, psychologowie, terapeuci, lekarze, pielęgniarki środowiskowe, pełnomocnicy do spraw rozwiązywania problemów alkoholowych,  przedstawiciele władz lokalnych i organizacji pozarządowych oraz inne osoby ważne dla środowiska i zadania przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Koalicje diagnozują problem przemocy w środowisku lokalnym, opracowują programy i wspólne procedury interwencji służb w oparciu istniejące zasoby instytucjonalne, podnoszą świadomość problemu przemocy w społeczności lokalnej. Do zadań koalicji należy także uwrażliwianie władz lokalnych na problem przemocy i potrzebę podejmowania wspólnych działań.

Zespoły interdyscyplinarne prowadzą działania na rzecz zapobiegania przemocy 
w przypadkach konkretnych rodzin. Zajmują się rozpoznaniem i diagnozowaniem sytuacji rodziny oraz jej potrzeb, wypracowaniem planu pomocy, informowaniem o możliwościach uzyskania pomocy, a także monitorowaniem efektywności swoich działań. Zespoły interdyscyplinarne pracują w zmiennym składzie, w zależności od sytuacji i potrzeb rodzin uwikłanych w przemoc.

Specjaliści pracujący w ramach zespołów interdyscyplinarnych, do których zgłaszają się osoby uwikłane w przemoc, inicjują proces interwencji,  udzielają pomocy w formie porady, skierowania do odpowiedniego specjalisty, zapewnienia schronienia, wsparcia w załatwianiu ważnych spraw życiowych, terapii ofiar i sprawców. 

XI. Zasady powoływania zespołu interdyscyplinarnego
11.1. Tworzenie  Lokalnej Koalicji Rozwiązywania Problemów Przemocy w Rodzinie obejmuje kilka etapów: 
1) ustalenie i werbowanie członków Sygnatariuszy Partnerstwa na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie,

2) opracowanie deklaracji celów i regulaminu działania,
3) podpisanie Porozumienia o Partnerstwie na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie
11.2. Powołanie Zespołu Interdyscyplinarnego do Spraw Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie
W skład zespołów interdyscyplinarnych wchodzą przedstawiciele instytucji, które zajmują się pomocą dziecku i rodzinie i mogą mieć wpływ na poprawę jej sytuacji. Skład zespołu nie jest stały i zależy od konkretnego przypadku przemocy w rodzinie.

Osoby, które powinny zostać włączone w zespół interdyscyplinarny:
1) pracownicy socjalni,
2) członkowie komisji rozwiązywania problemów alkoholowych przygotowani do pracy 
z osobami doznającymi przemocy, ze szczególnym uwzględnieniem pomocy dziecku krzywdzonemu,

3) policjanci przygotowani do pracy z osobami doznającymi przemocy, głównie z dziećmi 
i młodzieżą ,
4) pedagodzy szkolni przygotowani do pracy z osobami doznającymi przemocy, 
ze szczególnym uwzględnieniem pomocy dziecku krzywdzonemu,
5) pediatrzy, pielęgniarki szkolne, pielęgniarki środowiskowe przygotowani do pracy 
z osobami doznającymi przemocy, ze szczególnym uwzględnieniem pomocy dziecku krzywdzonemu,

6) przedstawiciele organizacji pozarządowych, Kościołów  z danego terenu zajmujących 
się  pomocą  osobom doznającym przemocy w rodzinie i dzieciom,
7. kuratorzy sądowi i społeczni.
11.3. Osoby doraźnie wspierające zespół interdyscyplinarny w zależności od potrzeb
1) lekarze pierwszego kontaktu/ lekarze rodzinni, położne,
2) psychologowie,
3) pozostali pracownicy placówek oświatowych,
4) nieformalni lokalni liderzy, animatorzy działań lokalnych,
5) członkowie wspólnot religijnych i duchowni,
6) personel klubów sportowych i organizatorzy zajęć rekreacyjnych, kulturalnych 
   dla dzieci i młodzieży.
11.4. Regulamin i deklaracja celów

Po uzgodnieniu kwestii związanych z potrzebą podjęcia wspólnych działań oraz uczestnictwem poszczególnych organizacji, partnerzy muszą określić wspólne cele, nadają one bowiem kierunek i zakres działań, stanowią także podstawę oceny ich skuteczności.

 Przy opracowywaniu deklaracji celów zespół odpowiada na następujące pytania:
- dlaczego zespół został utworzony,

- jakie są wspólne wartości uznane przez każdego członka zespołu,
- kto jest w zespole, 
- jakiej społeczności będzie służył zespół,
- jak zespół chce być postrzegany,
- jaki typ przypadków będzie badał zespół,
- jakie inne funkcje będzie wykonywał zespół.

Deklaracja celów zespołu jest punktem odniesienia dla regulaminu, którego opracowanie jest następnym zadaniem zespołu. 
11.5. Regulamin działania to zapisane porozumienie określające role i obowiązki instytucji członkowskich a także zasady, jak członkowie zespołu będą postępować ze zgłaszanymi przypadkami przemocy w rodzinie oraz krzywdzenia dzieci. Precyzuje on role 
i zakres odpowiedzialności instytucji. Ważne, by przy opracowywaniu projektu regulaminu zespołu brać pod uwagę obowiązujące przepisy prawne. Regulamin minimalizuje możliwość pojawienia się konfliktów, a w razie wątpliwości, służy do ich rozstrzygania.

W regulaminie każdego zespołu interdyscyplinarnego należy uwzględnić następujące punkty:
- Jaki jest cel zespołu? (może to być ogólna deklaracja celów zespołu, lub sformułowanie bardziej konkretne, np. badać wszystkie doniesienia o przemocy w rodzinie, krzywdzeniu dzieci w rejonie) 
- Kim są członkowie zespołu?
- Jakimi rodzajami krzywdzenia będzie zajmował się zespół? 
- Kto za co będzie odpowiedzialny? 
- W jaki sposób zespół będzie gromadził informacje?
- Kiedy członkowie zespołu będą wykonywać określone zadania? 
- W jakim czasie od otrzymania doniesienia? 
- W jakiej kolejności? 
- Gdzie będą odbywać się poszczególne czynności? 
- Czy zostają ustalone specjalne miejsca np. na przesłuchania dzieci ( np. „Niebieski pokój”)? 
- W jaki sposób członkowie zespołu będą wykonywać wyznaczone zadania? 
- Jakie informacje mogą być przekazywanie innym i w jakich okolicznościach?
- Kiedy i gdzie będzie się spotykał zespół?
- W jaki sposób będą prowadzone zebrania?
- Jak, przez kogo, jak często będzie oceniane funkcjonowanie zespołu?
11.6. Etapy pracy z przypadkiem

1) Zgłoszenie przypadku

- otrzymanie zgłoszenia, 
- zbadanie zasadności pracy nad zgłaszanym przypadkiem w zespole interdyscyplinarnym,
- decyzja o zakończeniu sprawy lub o zasadności dalszej pracy.
2) Wstępna ocena
- skontaktowanie się z dzieckiem i rodziną ,
- diagnoza sytuacji dziecka,
- zabezpieczenie dowodów, które wskazują na krzywdzenie, 
- podjęcie interwencji w przypadkach zagrożenia zdrowia lub życia ofiar przemocy.
3) Planowanie działań
- ustalenie zmian niezbędnych do zapewnienia rodzinie bezpieczeństwa,
- określenie mocnych stron rodziny i jej potrzeb,
- ustalenie zakładanych rezultatów,
- określenie, jaka pomoc będzie świadczona, przez kogo i jak długo,
- ustalenie, zakresu monitoringu sytuacji rodziny.
4) Świadczenie pomocy
- podejmowanie określonych działań przez wyznaczone osoby,
- monitoring bezpieczeństwa rodziny, głównie dziecka.
5) Ewaluacja 
- ocena skuteczności podejmowanych działań przez członków zespołu i rodzinę dziecka,
- utrzymanie lub zmiana przyjętej strategii pomocy  rodzinie i dziecku.
6) Zakończenie przypadku
- ocena sytuacji rodziny i dziecka,
- określenie działań, które zostaną podjęte, gdyby dobro rodziny i dziecka ponownie zostało zagrożone,
- udokumentowana decyzja o zakończeniu sprawy.
11.7. Funkcjonowanie zespołu

Podczas spotkań zespołu planowane są następujące działania: 

- diagnoza problemu i ustalenie strategii pomocowych,
- podział ról i działań,
- ocena i weryfikacja dotychczasowych działań,
- prowadzenie dokumentacji pracy zespołu (protokół oraz sprawozdania z realizacji podjętych działań, zawierające wnioski).

Członkowie zespołu muszą poświęcić wiele uwagi, by zespół sprawnie funkcjonował. Uwzględnianie poniższych zasad pracy zespołowej sprzyja efektywności pracy:
- ustalenie, kto jest szefem,
- regularne spotkania,
- szacunek dla siebie i odmiennych poglądów,
- wzajemne słuchanie,
- gotowość do przyjęcia konstruktywnej krytyki,
- uczciwość,
- świadomość własnych możliwości i ograniczeń,
- ustalenia ról i zakresu odpowiedzialności poszczególnych członków zespołu.
Dobrej pracy sprzyja także m.in. wspólne szkolenie. Członkowie zespołu, słuchając tych samych informacji, zaczynają lepiej zrozumieć charakter wzajemnych relacji, pełnionych ról
 i zakresy odpowiedzialności. Wzmacnia to zaangażowanie. 
Konflikt
Każdy z członków zespołu wnosi odmienne: wiedzę, umiejętności, doświadczenie, priorytety. Pojawienie się konfliktu przy takiej różnorodności jest nieuniknione. To naturalny element pracy zespołu, trzeba jednak wypracować skuteczny sposób rozwiązywania sporów przy zachowaniu spójności zespołu i możliwości dalszej realizacji celów.
W rozwiązaniu konfliktów pomaga odwoływanie się do deklaracji celów, regulaminu oraz zasad:
- Świadomość celu zespołu (deklaracja celów) i koncentracja na nim.
- Spojrzenie do przodu: na możliwości rozwiązań, nie na winę. 
- Szacunek dla odmiennych stanowisk.
- Szukanie pozytywów w każdym poglądzie. 
- Przedstawianie własnego stanowiska jasno i zrozumiale
- Unikanie poruszenia kwestii personalnych. Koncentrowanie się na problemie.
- Przedstawianie propozycji, a nie tylko krytykowanie innych punktów widzenia.
- Celem pracy jest rozwiązanie akceptowane przez wszystkich członków zespołu, podjęte 
w wyniku uzgodnienia poglądów, a nie rezygnacji z odpowiedzialności lub wycofania. 
Wypalenie zawodowe

Specjaliści pracujący w instytucjach zajmujących się pomocą rodzinie i dzieciom  pracownicy sytemu oświaty, opieki społecznej, sądownictwa, policjanci) borykają się często 
z nierealistycznymi oczekiwaniami klientów, dysfunkcjami systemu, obciążeniem dużą liczbą przypadków oraz niewystarczającymi środkami. Charakter pracy wymagający zaangażowania emocjonalnego, świadomość odpowiedzialności i poziomu ryzyka, jest trudny do dźwignięcia i może prowadzić do wypalenia się, skutkującego emocjonalnym wyczerpaniem, depersonalizacją, utratą wiary w sens własnych działań.

Ewaluacja pracy zespołu

Jeśli zespół ma wiedzieć, czy funkcjonuje efektywnie niezbędne jest okresowe dokonywanie oceny działania. Służą temu: ewaluacja wewnętrzna, zewnętrzna i superwizja. 
Ewaluacja wewnętrzna
Jedna z metod dokonywania oceny funkcjonowania zespołu polega na regularnym uzyskiwaniu informacji zwrotnych od członków zespołu. Członkowie muszą być szczerzy, lecz konstruktywnie krytyczni wobec działania zespołu. Taka autoanaliza może mieć miejsce w czasie planowych spotkań, na specjalnie w tym celu zaplanowanych zebraniach, lub podczas wyjazdowych sesji zespołu. 

Ewaluacja zewnętrzna

Zespół powinien opracować metodę regularnego zbierania i analizowania informacji, jak  widzą i oceniają go inni: klienci, przedstawiciele instytucji spoza zespołu, członkowie społeczności oraz kierownicy poszczególnych instytucji. Ma to duże znaczenie dla właściwego rozwoju zespołu, a jednocześnie jest wyrazem liczenia się z opinią zewnętrzną. Jeśli inni widzą potrzebę zmiany w jakiejś konkretnej dziedzinie, zespół powinien poważnie rozpatrzyć tę sugestię, jednak bez podporządkowania podstawowych celów zespołu presji ze strony opinii publicznej.

Superwizje
Celem superwizji jest zapewnienie wysokiego standardu świadczonej pomocy, zachowanie 
i wzmocnienie kompetencji zawodowych, utrzymanie wysokiego poziomu świadczenia usług,  pomoc w doborze najlepszych metod do zrealizowania zaplanowanych celów, konstruktywne odreagowanie stresu związanego z pracą z ludźmi oraz przeciwdziałanie zjawisku wypalenia zawodowego. Superwizja daje możliwość wymiany informacji i uczenia się na podstawie doświadczeń innych; umożliwia całościową ocenę funkcjonowania zespołu interdyscyplinarnego i jej personelu.

Superwizja prowadzona jest przez doświadczonego, zewnętrznego eksperta, specjalistę, niezaangażowanego bezpośrednio w działania danego zespołu, wspierającego w działaniach dzięki zewnętrznemu oglądowi i obiektywizmowi. Superwizja pozwala spojrzeć na problem 
z innej perspektywy, wygenerować nowe możliwości rozwiązań, nabrać dystansu. Jest to wzajemna wymiana doświadczeń, przemyśleń, wspólne zastanawianie się nad źródłami trudności, szukanie istoty problemu, dochodzenie do nowych rozwiązań. Stwarza możliwość refleksji nad własnymi emocjami. 
XII. Realizacja Programu 
12.1. Miejski Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie stanowi interdyscyplinarną strategię działań mających na celu ograniczenie zjawiska przemocy w rodzinie oraz skutków jej stosowania w mieście Bolesławiec. Program skierowany jest do: 
a) osób doznających  przemocy w rodzinie, w tym:

- dzieci,

- współmałżonków lub partnerów w związkach nieformalnych,

- osób starszych,

- osób niepełnosprawnych.

b) sprawców przemocy w rodzinie,

c) świadków przemocy w rodzinie,

d) przedstawicieli instytucji i służb zobowiązanych do udzielania pomocy w sytuacji

przemocy,

e) społeczności lokalnej.
12.2. Za realizację Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie  oraz Ochrony Ofiar Przemocy w mieście Bolesławiec na lata 2010-2015 odpowiada Prezydent Miasta realizujący niniejszy Program przez działania Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej. 
12.3. Realizatorami Programu są: Urząd Miasta, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej,  Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Sąd Rejonowy, Prokuratura Rejonowa, Straż Miejska, Komenda Powiatowa Policji, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,placówki oświatowe, placówki służby zdrowia,  organizacje pozarządowe, Kościoły i inne związki wyznaniowe w tym jednostki organizacyjne działające na podstawie przepisów o stosunku Państwa do Kościoła Katolickiego, stosunku Państwa do innych kościołów i związków wyznaniowych oraz inni partnerzy zewnętrzni, którzy- w zależności od celu i rodzaju zadania- mogą być zapraszani do współpracy przez realizatorów Programu..

Wielofunkcyjny charakter programu oraz zbiór celów i zadań zaplanowanych na poziomie ogólnym, umożliwia dostosowywanie podejmowanych działań potrzeb. Cele programu będą realizowane w formie pracy ciągłej przez cały okres programowania. 
12.4. Zadania wynikające z Programu będą finansowane corocznie z  budżetów jednostek realizujących Program. Zadania mogą być finansowane z funduszy strukturalnych 
i programów wspólnotowych Unii Europejskiej oraz środków pochodzących z budżetu państwa. Źródłem finansowania Programu będą również środki  pochodzące z opłat 
za zezwolenia na sprzedaż napojów alkoholowych określonych w preliminarzu wydatków opracowanych na dany rok.

12.5. Program będzie monitorowany oraz ewaluowany corocznie w formie rocznego sprawozdania przedstawianego Radzie Miasta w terminie do 30 czerwca każdego roku. 
Opracowała: Maria Barbara Wojciechowska
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