ZARZĄDZENIE Nr 161/03

Prezydenta Miasta Bolesławiec

z dnia 11 czerwca 2003 r.

w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg, wniosków oraz petycji w Urzędzie Miasta Bolesławiec.


Na podstawie art. 31 i art. 33 ust. 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. nr 142, poz. 1591 z  późn. zm.), art. 223 § 1i art. 253 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. nr 98, poz. 1071 z późn. zm.) w związku z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz. U. nr 5, poz. 46) zarządzam, co następuje:

§ 1.


Właściwymi do rozpatrywania skarg, wniosków lub petycji są:

1) Prezydent Miasta w zakresie dotyczącym działalności Zastępców Prezydenta Miasta, Sekretarza Miasta i Skarbnika Miasta,

2) Sekretarz Miasta w zakresie dotyczącym działalności naczelników i kierownika USC,

3) naczelnicy wydziałów (kierownik USC) w zakresie dotyczącym działalności pozostałych pracowników wydziałów (USC).

§ 2.

1. Prezydent Miasta , Zastępcy Prezydenta Miasta, Sekretarz Miasta oraz Skarbnik Miasta przyjmują zainteresowanych w sprawach skarg, wniosków i petycji w każdy poniedziałek od godz. 1300 do 1600.

2. Naczelnicy wydziałów i kierownik USC przyjmują zainteresowanych w sprawach skarg, wniosków i petycji w dniach i godzinach pracy Urzędu Miasta.

§ 3.

    Obsługę zainteresowanych w sprawach skarg, wniosków i petycji przyjmowanych przez Prezydenta Miasta i Zastępców Prezydenta Miasta prowadzą wyznaczeni pracownicy Wydziału Organizacyjno-Administracyjnego.

§ 4.

1. Kwalifikacji spraw do załatwienia w trybie właściwym dla skarg, wniosków i petycji dokonuje w imieniu Prezydenta Miasta – Sekretarz Miasta, czyniąc na piśmie adnotacje:

1) „S” – właściwą dla skargi,

2) „W” – właściwą dla wniosku,

3) „P” – właściwą dla petycji.

      2.    Dla wszystkich skarg, wniosków i petycji adresowanych do Urzędu Miasta Wydział     

             Organizacyjno-Administracyjny prowadzi rejestr centralny.

      3.    Wydziały (USC) prowadzą odrębne rejestry skarg, wniosków i petycji. Skargi, wnioski 

             i petycje wpływające bezpośrednio do wydziałów (USC) wyznaczeni pracownicy 

             zgłaszają niezwłocznie do kwalifikacji, o której mowa w ust. 1 oraz do rejestru

             centralnego.

             Dla skarg, wniosków i petycji wpływających do Rady Miasta prowadzony jest

             oddzielny rejestr.  

    4.    Odpowiedzi na skargi, wnioski i petycje podpisuje Prezydent Miasta lub Zastępcy 

           Prezydenta Miasta. W razie ich nieobecności odpowiedzi podpisuje Sekretarz     

           Miasta.

§ 5.

    Wykonanie zarządzenia powierzam:

1) Zastępcom Prezydenta Miasta,

2) Sekretarzowi Miasta i Skarbnikowi Miasta,

3) Naczelnikom Wydziałów Urzędu Miasta,

4) Kierownikowi Urzędu Stanu Cywilnego,

5) Dyrektorom (Kierownikom i Prezesom) jednostek organizacyjnych gminy miejskiej.

§ 6.

   Nadzór nad realizacją niniejszego zarządzenia powierzam Sekretarzowi Miasta.

§ 7.

    Traci moc Zarządzenie nr 9/93 Prezydenta Miasta Bolesławiec z dnia 1 lutego 1993 r. w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków obywateli w

Urzędzie Miasta Bolesławiec (z późn. zm). 

§ 8.

     Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 15 czerwca 2003 r. i podlega ogłoszeniu na tablicach ogłoszeń Urzędu Miasta oraz jednostek organizacyjnych gminy miejskiej. 
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