Zarządzenie Nr 204/06

Prezydenta Miasta Bolesławiec

z dnia 7 lipca 2006 r.

w sprawie wprowadzenia systemu ciągłego doskonalenia katalogu usług świadczonych przez Urząd Miasta Bolesławiec.

Na podstawie art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorządzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2001 Nr 142, poz. 1591; zmiany: Dz. U. z 2002r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271; z 2003r. Nr 80, poz. 717, Nr 162, poz. 1568; z 2004r. Nr 116, poz. 1203; z 2005r. Nr 172, poz. 1441 oraz z 2006r. Nr 17, poz. 128) zarządzam:
§ 1

Wprowadzam obowiązek dokonywania cyklicznych badań funkcjonowania katalogu usług w  Urzędzie Miasta Bolesławiec, zwanych dalej badaniami.

§ 2

Badania przeprowadza się w latach 2006 i 2007 raz w roku, w latach następnych z częstotliwością uzależnioną od zakresu zmian w funkcjonowaniu Urzędu, jednak nie rzadziej niż raz na trzy lata.

§ 3

Zakres przedmiotowy badania obejmuje ocenę funkcjonującego w Urzędzie katalogu usług w oparciu o:

1) karty usług (Procedura postępowania „Aktualizacja kart usług”), 

2) dokumentację odnoszącą się do toku realizacji usług (pisma wzywające do uzupełnienia braków, wezwania do złożenia wyjaśnień, itp.), 

3) opinie pracowników realizujących dane usługi, 

4) opinie klientów Urzędu.

§ 4

Sekretarz Miasta po zapoznaniu się z wynikami badań i na ich podstawie wdraża odpowiednie działania korygujące.


§ 5


1) Wykonanie badania, jego analizę i sformułowanie wniosków dokonuje się w III kwartale roku, w którym wykonywane jest badanie. 

2) Termin realizacji wniosków i działań korygujących oraz osoby odpowiedzialne wyznacza każdorazowo Sekretarz Miasta po zapoznaniu się z wynikami badań.

§ 6

Odpowiedzialność za realizację zarządzenia powierzam Sekretarzowi Miasta, Naczelnikom wydziałów oraz Kierownikowi USC.

§ 7

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podjęcia.

Prezydent Miasta

/-/ Piotr Roman

