UCITWAEA NR LTI/ 4 £ /02
Rady Miejskicj w Boleslawen
z dnin &... pazdziernika 2002 r,

w sprawie ustalenia regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania
scickow.

Ma podstawic art 18 ost 11 ust 2 pkt 15, at, 40 ust, 1 art, 41 ust, 1w zwigzku z art.
74 ust, 2 ustawy 7 dnia 8 marca 1990 moku o samorzadzie gminnyvm (Be, UL 2 2001 r,
N2 poz. 15391 2 podn. zoaan ), arl. 19 ust, 1w zwiazkn 7 at 3 st 2 pht 2 astawy

s 2 dnia 7 ceerwea 2001 roku o zbiorowym zaopatrzenin w wode 1 zhierowym
odprowadzamin scickdw (De, U Nr 72, poe. 747) oraz Porczumienia migdzygminmegi
2z dnia 30 stycenia 2001 r. w sprawie powierzenia pminie micjskic] Boleslawiec zadai
wlisnych pminy  wicjskiej Bolestawiee w zakresie wodociagdw 1 zaopatrzenia
w wole, kanalizacyl. uvsuwania | ocrvszezania Scickow komunalnych {Daenmk
Urrpdowy  Wojewodztwa  Dolneslgskiege Nro 25,0 poz. 257), Rada  Wigska
w Bolestawen, uchwala, co nastepuje:

gl
Ustala sig obowigzujaey na lerenie Gminy Migiskie] Bolestawiee 1 Gminy Bolestawes

regulamin dostarczania wody i odprowadzama scickow w bramieniu stanowigeym
ralacamk do mimepsze] uchwaly.

§2

Wiykoname wchwaly powierza sig Zareadowi Miasta Boleslawdec oraz Dyrektorow
Prredsiebiorstwa Wodociqeow i Kanalizacj w Bolesdawou.

83

Uchwala podlega oploseeniv w Dzienniku Urzedowym Waojewddztwa Dolnodlyskiceo,
&4

Uchwala wechodz w zycie po uphywie 14 dni od dnia ogloszenia.
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Koy Mhreiskrey w Bedestowven

= dia £, pazdzicrnike 2002 .

Regulamin dostarczamia wady 1 odprowadzania sciekow
na terenie Gminy Miejskigj Bolestawiec 1 Gminy Boleslawiec

ROLZDEIAL |
Fostanowicnia oghlne

&1
|. Resulamin ninejszy dotyczy zhiorowepno zaopatreenia wowndg oraz zhorowegn
odprowadzania sciekow realizowanyeh preez

Przedsighiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Boleslawen

na terenic miasta 1 gminy Boleslawice awane dale Preedsiehiorstwem

2. Prees shiorowe sanpatrzenie w owode rozumie sie dziafalnose Przedsighiorstwa
polegaiacy na uimowaniy, yzdarmaniu i dostarceaniu wody,

3. Przez zhiorowe ocdprowadzanie sciekdw rozumie sig dziatalnesc Preedsichiorsieg
polegajaca na odprowadzaniu | oczyszezaniu sciekow.

4 Tekrod w regulaminic ninigszym uovwa sig okredlenia ustawa™ nalezy przez to
rozimied ustawe z dnia 7 czerwea 2001 1. o zhiorowymn zaopaireenin ow wiode
1 zhiorowym edprowadzaniu Sciekdw (D2 L1 Nr 72 poz. 747}

52
Odbiorcy uslug w znaczeniu mimejszego regulaming jest kasdy, kto korzysta z ushg
wodocigeowo-kanalizacvinveh  w  zakresie  zbiorowcwso  zaopalrzenia w wode
i zhiorowego odprowadzania sciekdw na podstawie zawarte] umowy, zwany dalg
Odbiorca.

B3
I'rzedsiehiorstwo wvkonuje swojg dziatalnosé w oparciu o zezwolenie na prowadeenie
shiorowego saopalrzenia w o wode | ehiorowepn odprowadzania - sciekow udziclone
decyrjg Zarzadu Miasta
w Bolestawen z dnia 12 wrzesnia 2002 r. znak GE IV/T050/04-06/02 .




g4
Dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekow odbywa sig na podstawie umowy
o zaopatrzeniu w o wode luh odprowadzaniu cickdw zawarte] migdzy Preedsiehiorstwem
a Cldbiorea.

ROZDIIAL Y
Zawieranie umaw

5
1 Zawarcie umowy o zaopattzenie w wode lub odprowadzanie fcickow nastgpuje na
pisemny wiiosek osoby, ktdre] nicruchomost rostata preylaczana do sieci.
2, Umowa mode hyé zawara z osoba, koora posiada tvtul prawoy do korzystania
z obicktu budowlaneso, do ktérego ma bye dostarczana woda lub, z kidre) majy byd
edprowadzane dcieki, a w wrasadnionych przypadkach z osoba, kidra koraysta
# meruchomose! O meurcgulowanym slame prawnym,
3. lezeli nieruchomodé zabudowana jest bodynkami  wiclolokalowymi,  umowa
rawierana jest z wlasccielem budynki lub zarzadea nieruchomosel wspolne.
4. Ma wniosek wiasciciela lub zarzadey budynku wiclolokalowego, o ktorym mowa w
ust. 3 Preedsichiorstwo zawiera umowy z korzystajgoymi z lokali osobami, jerel sg
spelnione nastepujace warunki;

a) wszystkie lokale wyposazone sy w zainstalowane wedomierze zoodnie
z obhowlgzujaeym  owarunkami techmcznymi w sposdb uzgedniony
z Przedsichiorstwem,

by modlivy jest odozyl wodomieray,

o) wmoskodawes ustala sposob rozhiceen rdinic wskazan migdzy wodomierzem
oldwnym a wodomierzami zainstalowanymi w poszezegdlnych lokatach ora
rasady ich utrzymania,

d) uzgodniony zostal przez strony sposob preecwania dostarczania wody do
lokalu bez zaktocenia dostaw w pozostatych lokalach.

5. Przedsighiorstwo mode wyrazié zgode na zawarcie umow z korzysiajacymi z [okal
osobami, 0 ktérych mowa w art. 6 ust. 4 1 5 ustawy, rowniez w preypadku, ody nie 53
spetione warunki, o ktdrveh mowa w ust 4,

0
1, Umowa moze byd zawarta na czas nien}?reé]uny lub okreslony.
2. Umowa winna okreslad moiliwodd jej roezwiszania w proypadkach okreslonych
przepisami kodeksu cywilnego oraz art. 8 ustawy.
3. Umowa winna dopuszezad je rozwigzanie przez Odbiorce za wypowiedzeniem lub
na zgodoy wniosek stron.
4. Rozwigzanmie lub  wygadniecie  umowy  skutkuje  zastosowaniem  prees
Przedsigbiorstwo srodkow techniczoveh uniemosliniajacych dalsze korzystanie z ushig

g7

Umewa, 0 kiorej mowa w § 3 ust 1, zawiera w szezepalnosel postanowicnia dotyczace:

|',-I.-\,\I



1} tloder 1 jakoscl swiadezonyeh ustug wodoeiqgowych lub kanalizacyinveh oraz
warunkdw ich Swiadezenia.

2) sposobu i terminow wzajemnych rozliczen,

3) praw i obowigzkiw stron umowy,

4) procedur 1 warunkow kontroli urzadzen wodociagowych | ureadzen
kanalizacyjnych,

2} ustalen zawartveh w zezwoleniu, o ktorych mowa w arl. 18 ustawy,

o) okresy  obowigzywania umowy oraz  odpowiedzialnodcl  stron za
niedotrzymanie warunkow umowy, w tym warunkdw wypowiedzenia,

8
W umowach dotvezacych odprowadzania  Sciekow  Przedsichiostwo  uwzglednia
postanowienia wymkajace z rorporzgdzenia ministra wlasciweno do spraw sospodarki
preestrzenng) | micszkaniowe] wydaneoo na podstawie art. 11 ustawy.

59

Odbiorca nie powinien dokonywac zabudowy ani nasadzen dezew b krzewow naid
prevtgezami wodociagowymi w pasic 3 m oraz 5 m nad previaczami kanalizacyjnymi.
Maruszenie tej zasady umemozliwia uzyskanie przez Odbiorce odszkodowania za straty
spowodowane przez Przedsigbiorsiwo w tym pasie w przypadki likwidacji awarii, daje
natomiast mozliwedd dochodzenia odszhkodowan przez Przedsichiorstwo w wymiky

spowodowanych niedotrzymaniem tego warunku, uszkodzed nalezacych do niego
urzgdzen

§10
Odblorca nie mode preemieszozad wodomierza, zaktocad jego funkejonowana, zrpwad
umieszczonych na pim plomb 1 oston oraz wykoreystywad instalacii wodociggowe] do
uzicmienia urzadzen elekirycenych,

ROZI¥ZIAL LTI
Obowigzki Precdsiphiorstwa

; 511
Przedsighiorstwo, zgodnic z przepisami ustawy, ma chowiazek zapewnic:

|} Zdolnost posiadanych urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnveh do realizacii dostaw
wody wowymagzane llodel | pod edpowiednim cidneniem oraz dostany wody

i
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1 odprowadeama Sciekdw w sposob ciqely 1 niezawodny, a takée zapewnic naleiyiy
jakosc dostarczane] wody i odprowadzanych Scickow.

Z) Minimalng 1 maksymalng dloic dostarczane] wody |, (strony  okresly 1o
W Umowie. )

3} Wymapane cisnienie wody okreilone przepisami w  sprawie wamnkow
lechnicznyveh, jakim powinny odpowiadas budynki 1 1ch usytuowanic.

4) Wode do spoiywania preez ludzl odpowiadajaca jakosciown wymasaniom
okreslonvm przez Ministra zdrowia,

12
I Preedsichiorstwo  obowidzane jest do zapewnienia prawidlowe] cksploatacii
posiadang) siect wodociaoowe] 1 kanalizacyne].
2. Przedsighiorstwo jest obowizzane do resularnego informowania zarzadu geniny

o jakoéct wody przeznaczonej do spozveia preez luds,

§13
W razie przerwy w dostawic wody przekraczajace) 12 podzin Przedsiebiorstwe
powinno zapewnic zastepezy punkt pobomn wody 1 poinformowaé Odbiores o jego
lokalizacii.

&14
O planpwanych przerwach lub ograniczeniach w dostawic wody oraz przewidvwanym
obnizeniu jej jakosel Przedsiehiorstwe powinno poinformowad Odbiorcéw wsposth
Twyczajowo preyjety, co najmnie] na dwa dni preed planowanym terminem.

. § 15
Walrzymanie lub ograniczenie w dostawie wody moze nastgpic w przypadiu;

L} braka wody w ujeciu,

2} zanieczyszezenia wody na ujeciu w rormiarze nichezpiccznym dla zdrowis,

3} potrzeby zwigkszenia dophywu wody do hydrantéw pozarowyeh,

4) awarii 1 braku dophywu enarpii elektrycene]

& 16

W oczasie trwamia klgski szezemdlnie, ody doselo do  zanicoryszezemia  wody,
Przedsigbiorstwo ma prawo wprowadzic ograniczema w dostawie wody w granicach
mozliwosal dystrybuch, po zawiadomienmu odbiorcdw o tych ograniczeniach, Mie
zwalnia to jednak Przedsichivrstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnveh jej
sposubow dla zagodzenia tyeh ucig#liwese dla odbiorcow,

§17

15 Przedsighiorstwo zobowigzane jest do zamstalowania i utrzymania u Odbiorcy
wodomierza gtownego za wyjatkiem wodomierzy do czasowego wykorzvstania oraz
wodomierzy spregronych dla celow ppoz.

2 Zawor za wodomierzem ghownym jest migjscem wydania rzeczy w rozumieniu
kodeksu cywiinego, jak rdwnics micjscem rozdziah siect § instalac)i wewnelrzne,



518
Przedsighiorstwo ma ohowiazek
1} kontrolowaé odprowadzane Scieki pod wzzleder ich zgodnodel z ohowiazujacymi
normami oraz sygralizowad wiadciwym wladzom o wszelkich zagroseniach
spowodowanych przez dostawey scickow na skutek preekroczenia tyeh nom,
1) okrehé jakos¢ dostarczonych sciekdw na pierwsze) studzience na przykanaliku,
liczae od strony budynkuy, Dia zaktadow — na plerwsze] studsience na jezo tereme,
liczae odl strony podlaczenia do kanalizacyi,

ROFXDFAIAL TV
Spozdh rozliczen

§19
Zasady rozliczen za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekdw okreslaja przepisy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode [ zbinrowym odprowadzaniu sciekéw. Zoodnie
Z ustawsa,
1) Rozliczenia za zhiorowe zsopatrzenie w wode | shiorowe odprowadzanie
Sciekarw 53 prowadzone przez Preedsighiorstwo z odbioreami ustug na podstawie
okredlonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilofci dostarczane] wody
t edprowadzanych scickaw.
2) lloéé wody dostarczone do nieruchomosci ustala sie na podstawic wekezania
wodomierza glownego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne narmy
zuzycid wody, ustalane na podstawie rozporzadzenia, o ktorym mowa w art, 27
sk,
3) llodé odprowadzanveh Sciekow ustala sig pa podstawie wskazan urzadeen
pomiarowych,
4) W razie braku uregdzen pemiarowyeh ilodé odprowadzanych sciekow ustala
sig na postawie umowy jako rdwng illofci wody pobrane] lub okredlone)
WLmOwWIe,
3) W rozliczeniach odprowadzonych &ciekow, llosé bezpowrotnie zuivle] wody
wwzplednia sig wytacznie w praypadkach, gdyv wielkodé jof zusycia pa ten cel
uslalona jest na podsiawie dodatkowego wodomierza zainstalowaneoo na koszt
dostarczajacepo scieki,

g 20
W przypadku zawarcia uméw z wiythownikami lokali w budynkach wielolokalowveh
Hoit dostarczony) wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy,
2 uwrglpdmeniem roznicy wymikajace] pomiedzy odezytem na wodomierz ghowmem
o sumng odezvtdw z wodomierzy w lokalach.

Ly




521
W przyvpadky awanl wodomierza stosuje sig §rednie zuzveie = ostatnich 3 miesiecy
przed awana, a gdy nie jest to mozliwe, stosu)e sie prEecietne nOMwyY ZUZyeia.

5§22

Zuodnie z preepisami rozporzgdzenia, o ktoman mewa woart, 27 ustawy.
I} edbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode | odprowadzone Scickl
w lerminie okreslonym na fakturze nie kratgzym niz 14 doi od daty wystawienia
faktury.
2y zgloszenie preex odbioroe ushap zastrzeren do wysokosch Taktury nie
witrzymue jego zaplaty,
3) w preypadku sewierdzemia nadplaty, zostanie ona zaliczona na poczet
prevszhych nalesnodcl, a na sdanie odbicrey uslue jei wwrol nastepuje w claou
14 dri od daty zloZenia wniosku wte] sprawie.

823
1. Strony okreslajg w umowic okres obrachunkowy oraz skutkl niedotrzymania termimu
zaplaty jak rowniez sposoh uiszezania oplat.
Whniesienie preer odbiorce reklamacyi mie wstrzymuje obowigsku  uregulowania
naleinose,
. W oprzypadku venanip reklamacii Preedsiebiorstwo na sadame odniorey ushag
zobowigzane jest zwrdcic splate wraz z odsetkami.

b

Lad

524

Prey rorhczeniach z odbiorcami, Przedsighiorstwo cbowiazane jest stosowad taryli
zatwierdzona vchwals radv Miasta Bolestawea badz wprowadzong w trybie art. 24 ust.
8 ustawy

%125
Tarvta wymaga oploszenia w miejscowe| prasie, co najmnie) ra 7 doi przed wejiclem
iej w zycie.

§26

|. Taryfa obowigzuie przez | rok.

2. Fmiana tarvly nie wymaga zmiany umowy o dostarczenie woly 1 odprowadzanie
scickdw.

§27
£ wode:
|} pobrang z publiczaych studni 1 zdrojow ulicznveh,
2} zuzvtg do zasilania publicznych fonlann 1 na cele przeciwpozarowe,
Zzuzyty do zraszama publiczoych ulic i publiczonyeh terenow zielonych,




przedsighiorstwo cheiaza gming na podstawic cen i stawek ustalonych w tarvtie

§28

Przedsiebiorsteo ma prawo:
|} obcigzyé dostawee sciekdw kosztaom wykenanych przez siebie kontroli i analiz,
Jereh zostanic stwierdzone nieprawidlowe eksploatowanie instalac)i kanalizacyjoe]
lub urzadzen podezyszczajacwch, a tak#e, wdy dcieki odprowadzane do sieci
kanalizacyine] przekraczajg dopuszezalne wskasnki zaniceryszoren,
2} w razie stwierdzenia  preekroczenia  dopuszezalnych  zanieczyszozen
zamieszezonych w zalgezniku do umowy, nalicead optate dodatkows z tyndu
pomesionych koszoow zwiazanych # doceysrezanem scickow,
3) rozwiszad umowy woprzypadko braku moliwodei technicenyel pozwalajacych
Preedsiebiorstwy doczyvicié sciekl.

& 29
Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do realizacji zadan okredlonych w Regulaminie pod
wanunkiem, Ze dostawea sciekdw zapowm wykonywanie na swdj koszt wszelkich
napraw instalacp kanalizacyjne) do plerwsze] studzienki rewizying] liczac od strony
budynku Jub do pierwsze] studzienki na jego terenie, Fozae od stronv podlaczenia do
kanalizacii.
§ 30

Jeseli istnicje  zagrozenie prawidlowegn  funkconowaniz  elementdw  systemu
kanalizacyjnecn na skutek zrzutu sciekdw przekraczajgeyveh dopuszorzalne warunki,
Preedsighiorstwo ma  prawn  nakazal  zastosowanle  niezbednych  urzadzed
podczyszczajacych, ewentualnie okredlic odrebne warunki odbiorn Soiekow, jak
rowniez moze dokonaé natychmiastowepe zamknietia preyljeza i@onaliczyd oplaty
dodatkowe za przekroczenie ladunku, zgodme z cbowiamijacymi w tym zakresie
przepisami. '

ROZDZIAL Y
Warunki prevlaczenia do sieci

531
Przedsighiorstwo jest obowiazane previaceyé do siest nieruchomese osoby uhiesajace]
sig 0 przylaczenie do sieci, o dle spetnifa wamnki przvigezenia wydane prees
Przedsighiorstwo. Mozliwodcel te warunkowane sq usvinowaniem nieruchomesci oraz
solnosciami  dostawczymi  istnigjce]  sieci  wodoclamows]  oraz zdolnosciami
praepustowymi istnicjace) siecl kanalizacyjne].

1) realizacie budewy praylacza do siedd wodoctqgows, przviacza doo sieci
kanalizacyine), na odeinku tgezacym wewnetrzng instalacje kanalizacying w
niemuchomodci Odbiorcy z pierwsza siudzienka, liczac od strony budynku, a w

- przypadku jej braki, od gramey nieruchomedel, budowy studni wodomierzowe,
pomieszczenia  przewidzianeso  do lokalizacli  wodomierza  glownego

L

=1




1 urzqdzema pomiarowego, zapewmia na whesny koszt osoba ublegajaca sie
o preylaceenie nieruchomaoden do sieci, chyba, 7¢ umowa stanowi inacee)

2ikosrty  zamstalowama 1 wtrzymama  wodomierza  glownego  poknywa
przedsiehiorstwe wodociagowe — kanalizacyine, a wrzgdeenia pomiarowegn —
odbiorca ushig.

§32
Przylaczenie do siect wodociazowe) 1 kanalizacyine] nastepuje na podstawie umowy o
preylaczenine 1 po spetmieniu technicznych warunkéw przytgezenia, okreslonych przez
przedsachiorstwe  wodeciggzown  —  kanalizacwine,  awanych  dale]  waninkami
prviaczenia”,

5§33

1. £ wnioskiem o proylacrenie do sicd wodociagowe] 1 kanalizacyjneg moze
wystgpowad osoba, ktora ma bye przplqezona do siecl, postadajgea tytul prawny do
kerzystania  z  miemchomodcl, alho  osoba,  ktdra  koreysta = nieruchomosc
o nisregilowanym stanie prawnym.

2. Usoba, o kiore) mowa w tym paragrafie, skiada w przedsigbiorsreie wododgeows -
kanalizacyjnym wninsek o okreslenie warunkow preyiaczenia.

3. Wzdr wmosku, o ktérym mewa wust. 112, ustala preedsiebiorstwo wodoeciagowo -
kanahzacyjne.

SRE
1, Whniosek o preytgozenie do sleci wodociguowe] 1 kanalizacyjne] powinien
w szezegolnoscl zawierad;
1} Oznaceenie woioskodawey,
2) Olkreslenie:
a) rodzaju parametrow instelacyi odbiorezych,
b} charakterystvki zudveia wody,
gy rodzaju 1 descl, A ow prevpadke preemystowych  odbioredw ushig,
rownies jakosc odprowadzanveh sciekaw,
d) preeznaczemia wody.
3) Informacje okreslajace charakterystyke techniczna obicktu, do ktoreso bedzie
dostarezana woda, w szezegdlnoscer:
1) powierzchnie weythows | rodza) lokali (miesekalne, uzvthowe,. ) w
budynkach sasabanyveh w wode,
by wyposazenie lokali | obiekidw  w urzadzenia  zozywajace  wods
| edprowadzajace scieki,
4) Proponcaany termin rozpoczecia pobont wody,
2. Do wmosku, o ktorym mowa powyzej, nsoba ublegajaca sie o pravigereme do siecl,
powinna zalaceyd:
1} Dekument petwierdzajgey ovtul prawny do korzysiama 2 nieruchomoscl,
krarej dotyeey wniosek,




Z)

Mape sytuacying, okreslajaca  usyluowanie nieruchomodei  wzsledem

istniejacych  sieci wodociagowe] 1 kanalizacying] oraz innych  obiekiéw
Lurzadzen wehrojenia terend.

§35

1. Przedsigbiorstwe wodocigeowno — kamalizacyjne okresla warunki preylqczema
I przekazuje waioskodawey wraz z projektem umowy o preyliczenie, w terminie e
tHuzszym niz 30 dni od dnia tozenia wniosku, o ktérm mowa w § 33.

2 Warunk przytaczenia sq wadne 2 lata od dnia ich okreslenia.

3. Warunki previacrenia powinny okreslad w srezepdlnoge:

1) migjsea i sposdb pralaczenia siect wodociagowei 1 kanmalizacyjne]
z instalacjami odbiorey,
2} przephow obliczeniowy wody b urzadzenia sanitame 1 technmiczne,
w ktdrych zwsywana jest woda 1 odprowadeane sy Scicld,
3} wymagania dotyezace
a8} migjsca zainstalowania wodomierza ghiwnego,
b} mi¢jsca zainstalowania urzqdzenia pomiaroweso,
¢} jakosci odprowadzanych sciekinw.
4) termin wainodci warunkéw przylgcrenia,

§ 36

Umowa o praylaceenic w szezepdlnode olresla;

1)
2}
3)

4)

5)
&)

7)

SITOny Zawierajace umowe,

Zakres prac projektowych | budowlano - montazowych oraz prac
zwigzanych  z  preeprowadzeniem  prob 1 odbioréw  koficowwveh,
wykonywanych przer strony,

Sposdb  koordynacji prac wykenawczvch preez strony oraz kontroli
dotrzymywania wymagan okredlonych w warunkach prviaczenia,

Terminy:;

4)  zakonczenia budewy proviacza oraz terminy  przeprowadzenia

niezbegdnych prab i odhiordw credciowych,

b)  przeprowadzenia prob koicowych i koficowegn odhiom prayiacza,
Przewidywany termin rozpoeczecia zaopatrzenia w wode | odprowadzania
soiekow,

Odpowiedzialnosé  stron za niedotrzymanie  warunkéw — umowy
0 pravizcrenie,

Inne ustalenia, w uzasadnionych przypadkach, np. okredlonyeh w § 33 pkt.
1.

§ 37

L Umowa o© przyiaczenie stanowl podstawe do rozpoczecia realizacji  prac
projektowych § budowlano — mentazowwch.

| K.

2. Okreslone w umowie o preylaceenie proby i odbiory czeiciowe oraz kofdcowe 53
preeprowadzane pray udsiale upowaznionyeh preedstawicieli stron.

3. Wymkl prob i odiviorow, o kuwrveh mowa w ost. 2, s3 polwierdzone przez strony
w prolekétach, ktoryeh weory okresla przedsiebiorstwo wodociqpowe - kanalizacyjne.




ROZDLIAL VI
Ohshaga i prawa odbiorey ustug

& 38
Przedsighiorstwo winno zapewni¢ cdbicrcom nmalesty posiom ushegi, 8 szozesdlnie
winna wyadrebnic stanowisko pracy do spraw obstug klienta.

§ 39

Przedsighiorstwo zobowigzane jest do udziclania na Zvezenie klienta lub z winsne|
imcjatywy pelnej informacji dotyezace) realizacji ushugi a preede wazystkim informacji
Larylowyvch,

§ 40
Przedsighiorstwo winno reagowad mozliwie niezwlocznie na saloszone reklamacie nie
dhaze] iz w clgeu 5 dni.

841
W prrypadku stwierdsenia przez Przedsigbiorstwo lub organ Inspeke)i Sanitmmne
obnizenia jakoSci dostarczane] wody Odbiorcy prevshiguje upust na zasadach
okreslonyeh w umowie,

§ 42

Odbiorea wody ma prawo zadad od Preedsiebiorstwa w uzasadnionveh przvpadkach
przeprowadzenia kentroli funkcjonowania wodomierza: przy stwierdrone] wadliwodci
wodomierza — na koszl Przedsighiorstwa, a w przypadka stwierdeenia pravidtiowego
funkgjonowania wodomierza - na koszr odbiorey,

43
O preewidywanyeh zakloceniach w realizac)i ustue zaopatrzenia w  wody Tub
odprowadzania Sciekow  Preedsichiorsiwe winno uprzedzic  odbioreéw w o spostb
ZWYSZAJOWD Pryjety.

& 44
Potencialni odbiorey uslug wodoviagowo — kanalizacyinveh moga wevskad informacje
dotyczace dostepnosei tyveh ushug:
L} w Urzgdzie Mizsta Bolestawies, ko udostepnia nicodphatnie welad w

10 0




a)  stodivm wwarnickewai o kierunkdw  sacospodarowania  prestrzenneso
Iy,

b} miejscowy plan zagospodarowania preestrzenmega,

ey regulamin $wiadczenia ustug,

d} zezwolenie na prowadzenie zhioroweon zacpatrzenia w wode i zhiorowezo
odprowadzama soekow,

23 w Przedsiebiorstwie udostepniajgeym nieodplalnie walad w:

a} wicloletnie plany rozwoju 1 modernizacs,

b} regulamin swiadezenia ushug,

e] zerwolenie na prowadzenle zbiorowego zaopatrzena w wode 1 zhioroweso
odprowadzania sciekdw:,

g 45

1. Przedsighiorstwo zobowigzane jest do udzielania odbiorcom ushipg informacii
dut»czacych wystepujacych zaklocef zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania Scickdw
oraz awarli urzadzen wodociagowyeh i kanalizacyinyeh.
2. Wsttzymanie zacpatrzenia w owode i odprowadeenia Sciekdw moze nastapic bes
uprzedniego  zawindomiemia  odbiorcow w  przypadkach, gdy wystepujy wanmki
stwarzajace ragrozeme dla zycia, zdrowia | drodowiska lub  uniemoliwiajgce
fwiadozenia ushig, w szczeadinodcd, pdy:

1} 2 powody awani siec nie ma mozliwosel prowadzenia zacpatrzenta w wode

lub odprowadzania Sciekdmw,

2} dalsze funkejonowanie sieci stwarza bezposrednie zaprozenie dla zycis,

zdrowia Wb srodowiska.
3. O wstrzvmaniv zaopatrzema w wodg | odprowadzania Sciekdw, o ktérych mowa
w ust. 2, Preedsighiorstwo niezwloczoie informuje odbioredw, w sposab awyczaiowo
PrEviety.

& 46

Jezeli strony nie wstality w umowie o zaopatrzenie w wode | odprowadzanie dciekdw
inaczel, obowlazuja nastepujace wymagania  w zakresie  udsiclania  informac
i odpowiedsi, w zwiagzku z niedotrzymaniem ciaglofci ushig | odpowiednich
paramelrdw dostarczanej wody i@ wprowadzanmych do sieci kanalizacyjnej sciekdw,
Udziclenie informacji na 2adanie odbioredw nastepuje w g

1) 12 podzin — nma telefomicene #ydanic okreslemia preewidvwanego terminu

usunigeid przerw 1 zakiGeen w swiadezeniu nstug,

2) 7 dni - na pisemne fadanie usuniecia preerw 1 zakldcen. o ktorvch mowa

w opkt, 1,

5} 14 dni na piserne 1 teleloniczne skarg 1 zazalenia, wymagajgee

preeprowadzenia postepowania wyjasniajgcenn,

§47

Przedsighiorstwo zobowigzane jest do zawiadomicnia udbioredw ushug o planowanych
zmianach warunkdw technicznych zaopatrzenia w wode 1 odprowadzenia scickdw
# wyprzedzemem umozliwiajacym dostosewanie statac) do nowych warunkdw, ne
kratszym niz 12 miesigey,




§ 48
. Odblorca vstug ma prawe zptaszania reklamacii dotyezaoweh ilodel © jakoded
swiadczonych ustug oraz wysokose oplat za ustugi.
2 Reklamacie, o kioryeh mowa w ust. 1, wnoszone sq na pismie lub osobiscie prees
zainteresowanegn w o sledzibie preedsichiorstwa, listem poleconyvm Jub za pOmocs
pocaty clelaroniczne) i rorpatrywane sg preez zarzad przedsichiorstwe.
3. Przedsighiorstwo wodociapowo - kenalizacyjne zobowiazane jest do powizdomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji w terminic 14 dni od daty wphwu

5 49
W przypadku, gdy w wyniku niedotrzymania z powodu zaniedban Przedsibiorstwa
okreslonyeh w umowie, wymicnionych w § 11, wikaznikéw poziomu ushig, Odbiorca
ustug poniost straty, Przedsigbiorstwo w pelni je zrekompensuje, po ich wezesnigjszym
udokumentowaniu,

Rozdzial VT
Prawa Przedsichiorstwa

g 50
Przedsighiorstwo ma prawo odmowié praytacrema do siecl, jesli proylacee zostalo
wykonane hex uzyskania zgody Prredsighiorstwa badZ zostalo wykonane niczgodnie
# wydanymi warunkami techmcznyr.

§ 51
Przedsighiorstwo ma prawo odmowié zawarcia umowy na dostawg wody lub
odprowadzanie sciekow, gdy wnioskodawea nie spelni warunkow okreélonych wart 6
UStawY.

& 52
Przedsighiorstwo moze odeigé dostawe wody lub zamkngé proviacze kanalizacyjne
w przypadkach i na wanunkach okreslonveh w art. 8 ustawy.

& 53
Wanowicnie dostawy wody nastgpuje po oplaceniu prees odbiorcy naleznoéci wraz z
ustawowymi oisctkami, optaceniu kosziéw zwigzanych z zamknieciem 1 otwarciem
prviacza oraz zawarciu nowej umowy.

§ 54
Przedsighiorstwo moze odmiwic ponownego zawarcia umowy na dostawe wody Jub
odprowadzanie Sciekdw, jesli me zosmby usuniete preesskody bedace przvemvma
zaniechania swiadezenia ushig,




§ 58

Uprawnieni przedstawiciele Przedsighiorstwa  maja prawo  wstepu  na teren
nieruchomosci b do  pomieszcren kazdego, kio kerzysta z ustig, w celu
przeprowadzenia kentroli urzadzenia  pomiarowegn, wodomierza  gldwnego  lub
wodomierzy zainstalowamyeh w lokalach i dokonania adesviu ich wekazen, dokonania
badan 1 pomiardw, przeprowadzenia przesladu i napraw urzadzen posiadanych przez
Przedsichiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne, a takze sprawdzenia ilosci i jakodci
sciekiny wprowadzanyeh do siec.

5 56
| Przedsiehiorstwe wodociggowoe — kanalizacyine moze odeiadé dophyw wody lub
zamkoad preylacze kanalizacyine, jezeli:

1) przyiacee wodociggowe lub kanalizacvine wykonano niezgodnic z przepisami
praws,
2} odbiorea ushig nie viseil oplat za pelne dwa okresy obrachunkawe
nastepujace po dniv olrzymania upomnienia w sprawic uregulowania zalesle;
optaty,
3) jekosé wprowadzonych dcickéw nie spelnia wymogtw  okresionveh
w przepisach prawa Jub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie
urzadzenia pomigrowego,
4) zostal stwierdzony niclegalny pebar wody lub niclegalne odprowadzanic
sciekaw, 1o jest bez zawarcia umowy, jak réwniez prey celown uszkodzonych
albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarovach,
2. Przedsighiorstwo wodociqgowo ~ kanalizacyne, ktére odeieln dostawe wody, jest
ohewizzane do réwnoczesnege udostgpnicnia zastepezego punktu poboru wody
przeznaczone) do spezycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach koreystama z
tego punkt. :
3. Przedsighiorstwo wodocigpown — kanahzacyjne o zamiarze zaprzestania dostawy
wody lub zamknigela proylgcza kanalizacyjnego oraz o migjscach i sposobie
udostepniania zastgpezych punktdw pobor wody, zawiadamia powiatowego inspektora
sanitamego, zarzad gminy oraz odbiorce ustug, co najmmie ma 20 dni preed
planowanym  terminem  odcigcia  dostaw  wody lub  zamkniccia przylacza
Lanalizacyjnegsn

§ 57
Jesell w  wyniku nieprawidlows]  eksploatagi  przylacza wodociqoowego  Tub
kanalizacyjnegn, bedacego wilasnoscia Odbiorey powstanie zagrozenie obniZenia
poziomu ushig $wiadezonych przez Przedsichiorstwo, mosze ono okresowo odciad
doplyw wody lub odptyw Sciekdw, do czasu usunieeia preer wlasciciela przylacza
powstalego  zagrozenia. W prapadku odciecia doplywu wody Przedsiehiorstwe
udostepnia zastepczy punkt poboru wody precznaczone] do spoiviia preer Tudd
1informuje & mozliwosciach korzyslania 7 tewo punktu.

'

]

13 =i
;




& 38
W praypadku  przerwy w  dostawie wody  frwajace] diuzel niz 24 oodeiny,
Przedsighiorstwo  winno  zerganizowad dostawy  wody drodkami  obwoinymi Jub
wskazad zastepoze punkty pobony wody.

Rozdzial VITI
Obowiazki odbiorcdw ustug

§ 59
Lamerzajaey korzystad z uship zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekdw
winien wystapic z wnioskiem o zawarcic umowy do Preedsichiorstwa.

§ 60
Odbiorea winien zapewnié nlezawodne dzalanie wodomierzy i ursgdren pomiarowych

poprzez ich odpowiednie rabezpieczanie prred uszkodzenmiami mechanicenvmi lub
skutkami niskich temperatur a takze prawidlowe utrzymanie studsienki cry tez

pomieszezenia, w ktdrym sg zamontowane oraz przed dostepem osob mieupravnionych,

56l

Odbiorea  ushup  zobowiazany  jest  do  natychmiastoweso  powiadamiania
Przedaigbiorstwa o wszelkich '1'11f-.1e:v.]mny-::h uszkodzeniach wodomierza pléwneon lul
urzadzenia pomiarowegzo w tym o zerwaniu plomby,

62
Odbiorca  zobowigzany jest do  powiadamiania Preedsighiorstwa o zmianach
wlasnoseiowych nieruchomode lub zmianach uzytkownika loksly,

£ 63
Odbiorea winien powiadomié Przedsiebiorstwo o wazelkich amianach technicznych
w instalacji wewnelrznej, ktore moga mieé wphaw na dzistanie seci.

5 64

Dostarczajacy  dcieki  zobowiazany jest de  natychmiastowepo  powiadomienia
Przedsighiorsiwa o zrzutach awaryinyeh lub zmianie jakodcl Scickdw odbiegajacyeh od
warunkow umowy.

3 63
Odbiorea jest zobowiazany do terminoweszo regulowania nalesmosci za dostawe wody
i edprowadzanie sciekaw,

T 0




§ B
Odblorca wody  powinien racjonalnic gospodarowad wods i woywad ja weodnie
Z PrEezmaczenien,

§ 67
Odbiorcy ustug zobowiazani sa do korzvstania z zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania
Sciekdn wosposob zgodny z preepisami ustawy 1 nie powodujacy pogorszenia jakosc
ustig swiadczonych prier Predsighiorstwo oraz nie  utrudniajaey  doislalnoded
Przedsiebiorstwa, a w szezegolnedei do;

1) véytkowania instalachi wodociguowe] w sposeb  eliminujacy  morliwoss
wyslapienia skazenia chemicznego lub hakteriologicznego wody w o siec
wodociqgowe) na skutek cofnigein sie wody z instalacji wodociaoowe),
powrolu cieple) wody lub wody 2z instalacyi centralnego ogrzewania,

2) uzythowania instalacji kamalizacyjne w sposdb nie powodujacy zakloce
funkcjonowania tej sieci,

3) poinformowania Przedsiehiorstwa o whisnveh ujeclach wody, w celu
prawidtowezo ustalama oplat za cdprowadzanie Sciekw,

4) wykorzyshywana wody z sieci wodocigoowe] oraz korzvstamia z przylacza
kanalizacyjnegn wytqernic w celach okredlonych w waminkach priovlaczenia
der sieci

68

Odbiorcy wody zabrania sig w azuzeg-f:[nufz't:
1) pobong wody przed wodomierzem,
2} dokonywania na preslaceach dzislan innych, niz zamykanie Tub otwieranie
zaworn glownego za wodomierzem w sytuacjach awaryjnyveh,
3) przemieszezama wodomierza, zakdocania jepo funkcjonowania, zrywania plomb
lub oston,
4) wykorzystywania  sieci  wodociggowej, badz  instalacii  wodociagowe] do
uziemicnia urzadzen elekirveznveh,
5y  dokonywaniz  zsbudowy orax  trwabych  nasadzen  nad  przylaczam
wodociggowyml 1 kanalizacyinymi w pasie  okretlonym  w obowiazujaeyeh
przepisach,

§ 69
Maruszenie postanowien § 61 pociges za soba modliwodd wapowiedzemia umowy
o dostarczenie wody przez Preedsiebiorstwo, oraz naliczenie karv zeodnie 2 tmows.

ROZDZIAL IX
Przerwy i ograniczenia w cigghosei Swiadczonyeh ushug kanalizacyjnyeh

Hite
e I
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70
Wystaprienie prreerwy w odbiorze icief:n:'uw mo2e mied migjsee W nastepugacych
prevpadkach:
1} w  ewigzkuy z  wykonywaniem planowanych prac  konserwacyjovch
i remontowsych,
2y w ewinzku z koniecznosci uswwania awari,
33w przypadku wyslapienia siby wyiseag,

ROZDZIAL X
Przepisy karne i kary pienigzne

571

1. Kto bez uprzedniego rawarcia umowy pobiera wode z urzadzen wodociagownvch,
podlesa karze gravwny do 5.000 21

2. Eto zrywa lub uszkadza plomby umieszezone pa urzadzenjach pomiarowych lub
zaworze edcinajacym, podlega karze przywny der 5.000 24

3. Kto nie dopuszeza przedstawiciela preedsichiorstwa wodorisgowo — kanalizacvinego
de wykonania okreslonyeh czynnosel, podlega karze praywny do 5.000 =t

4. Kto bez uprzedniego zawarcia umowy, o ktdre) mowa w Rosdziale 11 wprowadza
fcieki do urzadzen kanalizacyjnych, podlega karze ograniczenia wolnosci lub greyvwny
do 10,000 =, _

3. Obok orzeczema kary, organ orzekajacy mode nalosve obowigzek zaptaty nawiazki
na rzecz preedsigbiorstwa wodociazowo —kanalizacyjnegn, w wysokode 1000 = 2a
kakdy miesigc, w ktorym nastgpifn  berumowne pobieranie wody =z urzgdzen
wodoclagowych lub  wprowadzene  Scickéw do urzadzen kanalizacyjnych tego
przedsieliorsiwa,

6. Orzekanie w sprawach o ceyny, o ktdrych mowa w ust. | — 4, nastepuje na podstawie
przepisdw Kodeksu postgpowania w sprawach o wykroczenia.

ROZDZAIALE X1
Postanowienia kancowe

§72
Ze wzgledu na zomany wwarunkowan prawnych realizowanych ushug Przedsiebinrstwo
preyeotue 1 dostarczy Odhiorcom, ktarey juz 53 podlaczeni do siccl wadogiggowe)
1 kanalizacyjne] wzory nowyeh uméw o zaopatrzeniu w wode lub odprowadzeniu
soiekow oraz nincjszy regulamin.

16




§73
W osprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazujg przepisy prawa, a w
srcrepolnoscl ustawy 2 dnia 7 cmerwea 2001 oo zhiorowym zaopalrzenin wwode
1 zhiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz U, Nr 72, poz. 747) wraz z przepisami
wykonaweazymi wydamymi na podstawde ustawy,

§ Td
Preedaighiorstwo wodociagown-kanalizacyjne  zobowiazane jest do  zapoznania
odbiorciw ushug = ninicjszym regulaminem,

PRZEWODN ﬂ/?




