Zarządzenie nr 77/05

Prezydenta Miasta Bolesławiec

z dnia 17 marca 2005 r.

w sprawie powołania Komisji Konkursowej oraz Regulaminu  Konkursu Ofert na wykonanie 

badań socjologicznych wraz z opracowaniem raportu o wynikach badań pn.:

„Ocena zadowolenia klientów z pracy Urzędu Miasta Bolesławiec”.

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 ze zm.) 
Prezydent Miasta Bolesławiec zarządza, co następuje:

§ 1

1.Powołuje się Komisję Konkursową, która dokona wyboru oferty na wykonanie badań socjologicznych wraz z opracowaniem raportu o wynikach badań, pn.: „Ocena zadowolenia klientów z pracy Urzędu Miasta Bolesławiec”, zgodnie z Regulaminem stanowiącym załącznik do zarządzenia. 

2.W celu przeprowadzenia postępowania związanego z wyborem oferty na wykonanie badań socjologicznych wraz z opracowaniem raportu, powołuję Komisję Konkursową,  w składzie:

1. Jerzy Zieliński
–  Przewodniczący Komisji Konkursowej

2. Mariusz Herba
 – Zastępca Przewodniczącego Komisji Konkursowej

3. Krystyna Bogucka
 – Sekretarz Komisji Konkursowej 

4. Agnieszka Gergont 
 – członek Komisji Konkursowej

5. Tomasz Gabrysiak
 – członek Komisji Konkursowej
§ 2

Komisja Konkursowa dokona w terminie do 10 maja  2005 roku rozstrzygnięcia konkursu i wyboru oferty oraz do dnia 20 maja 2005 roku doprowadzi do  zawarcia umowy z wykonawcą, na podstawie art.4 pkt 8 ustawy Prawo zamówień publicznych. 
§ 3

Wykonanie Zarządzenia powierza się Sekretarzowi Miasta Bolesławiec.

§ 4

Zarządzenie podlega ogłoszeniu na tablicy ogłoszeń Urzędu Miasta i wchodzi w życie z dniem podjęcia.

Załącznik  do Zarządzenia 


nr 77/05 Prezydenta Miasta

    
 z dnia 17 marca 2005 r.

REGULAMIN KONKURSU OFERT 

NA WYKONANIE BADAŃ SOCJOLOGICZNYCH WRAZ Z OPRACOWANIEM 
RAPORTU O WYNIKACH BADAŃ:
                  „Ocena zadowolenia klientów z pracy Urzędu Miasta Bolesławiec”

§ 1

Postanowienia organizacyjne:

1. Postępowanie konkursowe wszczyna się przez ogłoszenie konkursu ofert przez Prezydenta Miasta.

2. Niniejszy Regulamin zostanie udostępniony na stronach internetowych Urzędu Miasta Bolesławiec.

3. Termin składania ofert upływa w dniu 28 kwietnia 2005 r.  o godzinie 15.00
4. Ostateczny termin przeprowadzenia badań i sporządzenia raportu, będący przedmiotem konkursu upływa z dniem 15 lipca 2005 roku.

5. Badanie wykonywane jest w celu spełnienia wymagań normy PN-EN ISO 9001:2001.
6. Przyjęto założenie, że badanie socjologiczne powinno być przeprowadzone w formie sondażu klientów Urzędu Miasta Bolesławiec w oparciu o ankietę, jednakże możliwe jest zastosowanie innej metodologii. Badanie powinno być oparte zasadniczo na pierwotnych źródłach informacji; skierowane w badaniach szczegółowych  do wybranych losowo grup opinii publicznej z uwzględnieniem podziału na grupy o odmiennych oczekiwaniach, a w badaniach ogólnych do całości opinii publicznej gminy”.

7. Oferty powinny zawierać szczegółowy opis:

· zastosowanej metody badań np: wzór ankiety (treść pytań), liczbę osób (wielkość próby), przyjęte kryteria dotyczące osób, które zostaną poddane badaniom,

· danych zawartych w raporcie o wynikach badań, tak by na podstawie raportu możliwe było przygotowanie planu działań doskonalących, prowadzących do zwiększenia zadowolenia klientów z pracy Urzędu Miasta Bolesławiec. 
8. Projekt  badania i raportu powinien zostać wykonany  w postaci wydruku i w wersji elektronicznej.

9. Osoby zainteresowane udziałem w konkursie  proszone są o składanie ofert w zamkniętych kopertach w sekretariacie Urzędu Miasta Bolesławiec, Rynek 41 – Ratusz z dopiskiem: „Konkurs na  przeprowadzenie badań socjologicznych pn.: Ocena zadowolenia klientów z pracy Urzędu Miasta Bolesławiec”.

10. Ofertę z projektem należy oznaczyć pseudonimem, a dane osobowe autora zamieścić w odrębnej kopercie.

11. Jedna osoba może złożyć więcej niż jedną ofertę.

12. Przewidywany termin rozstrzygnięcia konkursu: dnia 10 maja 2005 roku. 

13. Z autorem wybranego projektu, na podstawie art.4 pkt 8 ustawy Prawo zamówień publicznych z  29.01.2004 r. do dnia 20 maja 2005 r. zostanie zawarta umowa. 

14. Autor wybranego projektu otrzyma wynagrodzenie w wysokości 12 000  złotych brutto po wykonaniu i przyjęciu efektu pracy na podstawie złożonej przez niego faktury w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

15. Autor wybranego projektu, przenosi na zasadzie wyłączności, autorskie prawa majątkowe na organizatora konkursu Urząd Miasta Bolesławiec, na wszystkie pola eksploatacji,  na których organizator będzie umieszczał wybrany projekt.

16. Zwycięzca konkursu wyraża zgodę na opublikowanie jego imienia i nazwiska.

17. Nadesłanie prac na konkurs jest jednoznaczne z akceptacją niniejszego regulaminu.

18.  Komisję konkursową powołuje Prezydent Miasta.

19.  Pracą Komisji kieruje jej Przewodniczący a w razie jego nieobecności zastępca  Przewodniczącego.

§ 2

Tryb i zasady pracy Komisji.

1. Każdy z członków komisji oddaje jeden głos na karcie do głosowania. 
Karty przygotowane są wcześniej przez Przewodniczącego.

2. Konkurs uważa się za rozstrzygnięty, gdy jeden z projektów uzyskał 
w głosowaniu zwykłą większość głosów.

3. W przypadku, gdy żaden z projektów nie uzyska zwykłej większości głosów, Komisja przeprowadza drugą turę głosowania, do której przechodzą dwa projekty
z największą liczbą głosów.

4. Jeśli w drugiej turze zwykłą większością głosów nie zostanie wybrany żaden projekt, decyduje głos Przewodniczącego, a w razie Jego nieobecności głos Zastępcy Przewodniczącego.

§ 3

Postanowienia końcowe:

1. Z czynności komisji sporządza się protokół podpisany przez wszystkich członków komisji.

2. Przewodniczący komisji przekazuje niezwłocznie protokół i dokumentację konkursu Prezydentowi Miasta.

3. Członkowie Komisji są zobowiązani do zachowania w tajemnicy spraw poruszanych na posiedzeniach Komisji.

4. Ogłoszenie wyniku konkursu i podpisanie umowy z autorem wybranego projektu, nastąpi po zatwierdzeniu przez Prezydenta Miasta protokołu  przebiegu prac Komisji.

5. Wynik konkursu ogłoszony zostanie na tablicy ogłoszeń oraz na stronie internetowej Urzędu Miasta Bolesławiec.

6. Protokół  przebiegu prac Komisji po jego zatwierdzeniu przez Prezydenta Miasta może zostać udostępniony na pisemne życzenie uczestników konkursu, którzy złożyli swoje oferty. Decyzja Prezydenta Miasta o wyniku konkursu jest ostateczna.

7. Komisja ulega rozwiązaniu z dniem zakończenia postępowania konkursowego 
bez względu na wynik tego postępowania.

