UCHWAŁA NR XXXIX/324/09
Rady Miasta Bolesławiec
z dnia 29 kwietnia 2009 r. 
w sprawie wyrażenia zgody na przystąpienie przez Urząd Miasta Bolesławiec do realizacji projektu w ramach 3/POKL/5.2.1/2008: Program doskonalenia jakości usług publicznych w urzędach Dolnego Śląska i Małopolski z wykorzystaniem doświadczeń Urzędu Miasta w Dzierżoniowie Działania 5.2. „Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej”, Priorytetu 5 „Dobre Rządzenie” Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007 – 2013 (PO KL), w ramach Poddziałania 5.2.1 „Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej”
Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 12 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym                    (Dz.U z 2001 nr 142, poz. 1591, Dz.U. z 2002 nr 23, poz. 220, Dz.U. z 2002. nr 62, poz. 558, Dz.U. z 2002 nr 113, poz. 984, Dz.U. z 2002 nr 214, poz. 1806, Dz.U. z 2003 nr  80, poz. 717, Dz.U. z 2003 nr 162, poz. 1568, Dz.U. z 2002 nr 153, poz. 1271, Dz.U. z 2004 nr 102, poz. 1055, Dz.U. z 2004 nr 116, poz. 1203, Dz.U. z 2002 nr 214, poz. 1806, Dz.U. z 2005 nr 172, poz. 1441, Dz.U. z 2006 nr 17, poz. 128, Dz.U. z 2005 nr 175, poz. 1457, Dz.U. z 2006 nr 181, poz. 1337, Dz.U. z 2007 nr 48, poz. 327, Dz.U. z 2007 nr 138,  poz. 974, Dz.U. z 2007 nr 173, poz. 1218, Dz.U. z 2008 nr 180, poz. 1111, Dz.U. z 2008 nr 223, poz. 1458)


Rada Miasta Bolesławiec uchwala, co następuje:

§1

1. Wyraża się zgodę na przystąpienie przez Urząd Miasta Bolesławiec do realizacji projektu w ramach 3/POKL/5.2.1/2008: Program doskonalenia jakości usług publicznych w urzędach Dolnego Śląska i Małopolski z wykorzystaniem doświadczeń Urzędu Miasta 
w Dzierżoniowie Działania 5.2. „Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej”, Priorytetu 5 „Dobre Rządzenie” Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007 – 2013
(PO KL), w ramach Poddziałania 5.2.1 „Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej”, na warunkach określonych w umowie.
2. Umowa, o którym mowa w ust.1, stanowi załącznik do uchwały.

§2
Wykonanie uchwały powierza się Prezydentowi Miasta Bolesławiec
§3
Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.
Przewodnicząca Rady

/-/ Janina Urszula Piestrak-Babijczuk
U Z A S A D N I E N I E


Do projektu przystępuje łącznie 27 urzędów (urzędy marszałkowskie, starostwa, urzędy gmin) z województwa dolnośląskiego i małopolskiego. Celem ogólnym projektu jest Poprawa jakości usług publicznych świadczonych klientom – w tym szczególnie przedsiębiorcom przez jednostki samorządu terytorialnego oraz ich sprawności instytucjonalnej. 

Korzyści z udziału w projekcie:

· Poprawa obsługi klientów poprzez doskonalenie procesów świadczenia usług publicznych na podstawie wyników pogłębionych badań satysfakcji klientów i samoocen CAF

· Podniesienie sprawności instytucjonalnej urzędu poprzez doskonalenie systemu zarządzania jakością
· Wzrost kompetencji pracowników poprzez uczestnictwo w szkoleniach i inicjatywach wdrożeniowych oraz poprzez dodatkowe rozszerzenie, usystematyzowanie i utrwalenie zdobytej wiedzy przy pomocy szkoleń e-learning.

· Wzrost satysfakcji pracowników poprzez poprawę systemu zarządzania zasobami ludzkimi zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami pracowników wyrażonymi w badaniach satysfakcji.

· Wzrost motywacji i zaangażowania kluczowego personelu urzędu poprzez uczestnictwo w 3 cyklach samooceny CAF oraz we wdrażaniu inicjatyw doskonalących.

· Stymulowanie zmian w urzędach poprzez wymianę informacji i dzielenie się wiedzą pomiędzy pracownikami z różnych JST na warsztatach benchmarkingowych oraz przy pomocy internetowych narzędzi projektu – portalu, bazy danych dobrych praktyk oraz strony www,

· Stymulowanie krajowych JST do doskonalenia usług publicznych i zarządzania poprzez promocję projektu z pomocą Urzędu Marszałkowskiego Województwa Dolnośląskiego,

· Wykorzystanie dobrych praktyk i doświadczeń Urzędu Miasta w Dzierżoniowie oraz partnerów,

Należy dodać, iż wszystkie te efekty są możliwe do uzyskania relatywnie niewielkim wkładem własnym – 60 zł od zatrudnionego pracownika, wg stanu zatrudnienia w dniu zawarcia umowy ( około  6.900 zł). 
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