ZARZADZENIE NR 178/2015
PREZYDENTA MIASTA BOLESEAWIEC

z dnia 27 maja 2015 r.

w sprawie zasad korzystania z uslug Referatu Informatyki.

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. 2013 r.,
poz. 594 zpbdzn. zm.), ustawy zdnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne (tj. Dz. U. 2014 r., poz. 1114), oraz § 15 ust. 2 1 3 rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych 1 wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r. poz. 526; zm.: Dz. U. 22014 r. poz. 1671)

zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Niniejsze zarzadzenie okresla zasady korzystania z ustug Referatu Informatyki, tj. zgtaszania
zapotrzebowania, awarii, uszkodzen, problemow zwigzanych zurzadzeniami komputerowymi oraz
oprogramowaniem stosowanym w Urzedzie Miasta Bolestawiec, poprzez wdrozenie normy ISO/IEC
20000-1, ktorej gltownym zalozeniem jest ustabilizowanie warunkéw §wiadczenia ustug na rzecz klienta.

§ 2. Referat Informatyki w wydziale Organizacyjno-Administracyjnym prowadzi elektroniczny
system obstugi zdarzen IT, dalej zwany Help Desk.

§ 3. Pracownicy urzedu sa zobowiazani do zglaszania wszelkich problemoéw i zapotrzebowania IT
wylacznie poprzez system Help Desk. Zgloszenie musi zawiera¢ temat, stopien waznosci, oczekiwany
termin realizacji oraz opis, ktory mozliwie najszerzej pomoze ustali¢ zakres prac zwigzanych z zadaniem.

§ 4. Dostep do portalu Help Desk jest autoryzowany iwymaga od uzytkownika podania jego
indywidualnego loginu i hasta uzywanego do autoryzacji stacji roboczej. Nie wolno podawaé swoich
danych autoryzacyjnych osobom trzecim ani korzysta¢ z danych autoryzacyjnych innych pracownikéw,
jednak mozliwe jest korzystanie z HelpDesk na komputerze innego pracownika za jego zgoda ipod
nadzorem.

§ 5. Kierownik Referatu Informatyki rozdziela zgloszenia na poszczego6lnych pracownikéw Referatu
Informatyki, mozliwe jest takze przyjecie zlecenia przez pracownika referatu do realizacji bez
posrednictwa kierownika.

§ 6. Zglaszanie uwag oraz propozycji ustugi do ,,Podrecznika ustlug” mozliwe jest na adres email:
rutyna@um.boleslawiec.pl.

§ 7. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Naczelnikowi Wydzialu Organizacyjno-Administracyjnego.

§ 8. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podjgcia.
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Uzasadnienie

Zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych , ktore okresla:

1) sposoby postgpowania podmiotu realizujacego zadania publiczne w zakresie doboru srodkow, metod
1 standardow wykorzystywanych do ustanowienia, wdrozenia, eksploatacji, monitorowania, przegladu,
utrzymania i udoskonalania systemu teleinformatycznego wykorzystywanego do realizacji zadan tego
podmiotu oraz procedur organizacyjnych,

2) sposoby postegpowania podmiotu realizujacego zadania publiczne w zakresie przejrzystego wyboru
norm, standardéw i rekomendacji w zakresie interoperacyjnosci semantycznej, organizacyjnej oraz
technologicznej, z zapewnieniem zasady neutralno$ci technologicznej,

jestesmy zobowiazani do wprowadzenia zasad wynikajacych z Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

Jedna zzasad tego rozporzadzenia (§ 15 pkt 3.) jest wprowadzenie dzialah zgodnych z ISO/IEC
20000-1, w zwiazku z powyzszym wprowadzenie niniejszego zarzadzenia jest zasadne i konieczne.
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