ZARZADZENIE Nr 114/2018
Prezydenta Miasta Boleslawiec

7 dnia 18 kwietnia 2018 r.

w sprawie zatwierdzenia Regulaminu ustug publicznych Swiadczonych przez Miejski Zaklad
Komunikacji Sp. z o. 0. w Boleslawcu

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8§ marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym ( j.t. Dz.U.z 2017 r.
poz. 18702232, Dz.Uz2018r. poz.130) oraz art 13 ust.2 ustawy zdnia 20 grudnia 1996v.
o gospodarce komunalnej (j.t. Dz.U. z 2017 r. poz. 827)

zarzadzam, co nastepuje:
§ 1. Zatwierdzam Regulamin ustug publicznych $§wiadczonych przez Miejski Zaktad Komunikacji

Sp. z 0. 0. w Bolestawcu w brzmieniu zatacznika do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierzam Pelnomocnikowi Prezydenta Miasta ds. nadzoru
wlascicielskiego nad spotkami miejskimi.

§ 3. Traci moc Zarzadzenie nr 396/10 Prezydenta Miasta Bolestawiec z dnia 4 listopada 2010 .
w sprawie zatwierdzenia Regulaminu ustug publicznych $wiadczonych przez Miejski Zaktad
Komunikacji Sp. zo. o. w Bolestawcu zmienione Zarzadzeniem Nr350/11 Prezydenta Miasta
Bolestawiec zdnia 28 pazdziernika 2011 r. wsprawie zmiany Zarzadzenia Prezydenta Miasta
Bolestawiec Nr 396/10 z dnia 4 listopada 2010 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu ustug publicznych
swiadczonych przez Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z 0. 0. w Bolestawcu.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 23 czerwca 2018 r.

I Zastepca Prezydenta Miasta

Iwona Mandzuk-Dudek
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Zalacznik do Zarzadzenia Prezydenta Miasta

Bolestawiec Nr .......... /18

REGULAMIN

USLUG PUBLICZNYCH SWIADCZONYCH PRZEZ
MIEJSKI ZAKLAD KOMUNIKACJI SP. Z 0.0. W BOLESLAWCU
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Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§1

Przedmiotem niniejszego regulaminu jest okreslenie zasad korzystania z ustug §wiadczonych
przez Miejski Zaktad Komunikacji Spotka z o.0. w Bolestawcu w zakresie przewozow
publicznymi $rodkami komunikacji miejskiej, a takze obowigzkow spotki wobec odbiorcow
tych ustug.

§2
Illekro¢ w regulaminie jest mowa o:

e MZK - rozumie si¢ przez to Miejski Zaktad Komunikacji Spotka z 0.0. w
Bolestawcu,

e $rodkach transportu — rozumie si¢ przez to autobusy, ktorymi MZK $wiadczy
ustugi w zakresie transportu zbiorowego.

§3

1. MZK $wiadczy ustugi przewozowe na terenie miasta Boleslawiec na podstawie umowy
wykonawczej nr 87/KO/09 o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego zawartej miedzy MZK i Gming Miejska w dniu 26 listopada 2009 roku.

2. Wielko$¢ zadan przewozowych w rozbiciu na poszczego6lne miesigce okresla zatacznik
nr 5 do umowy wymienionej w ustepie 1.

3. MZK zobowigzany jest do zapewnienia pasazerom bezpiecznych przejazdow.

4. Kierowcy MZK zobowigzani sg do zapewnienia pasazerom kompletnej 1 kulturalnej
obstugi.

Rozdziat 11

Zasady korzystania ze Srodkow komunikacji miejskiej.

§ 4

1. Pasazer moze wsiadac i wysiada¢ z autobusu tylko po catkowitym zatrzymaniu pojazdu
na przystanku. W przypadku awarii lub w innych szczegolnych sytuacjach dopuszcza
si¢ wysiadanie poza przystankami.

2. O zamiarze wysiadania na przystanku ,,na Zadanie” pasazer powinien uprzedzié
prowadzacego pojazd lub zasygnalizowa¢ o tym naciskajac przycisk sygnatu
dzwiekowego znajdujacego si¢ w autobusie.
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3. Pasazerowie po wejsciu do autobusu powinni zajmowac w pierwszej kolejnosci wolne
miejsca siedzace.

4. Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace, powinni trzymac si¢ uchwytow lub poreczy.

5. Osoby niepelnosprawne winny w pierwszej kolejnosci zajmowac miejsca przeznaczone
i oznaczone dla nich.

§5

1. Pasazerowie mogg przewozi¢ w pojezdzie bagaz podreczny, jezeli istnieje mozliwos¢
takiego umieszczenia go w pojezdzie, aby nie utrudnial przej$cia i nie narazat na
zanieczyszczenia odziezy innych pasazerow, nie zastanial widocznos$ci kierujacemu
pojazdem, nie zagrazatl bezpieczenstwu ruchu itp.

2. Zabrania si¢ przewozenia w autobusie przedmiotéw, ktérych rozmiary przekraczaja
60x40x20 cm.

3. Nadzor nad bagazem podrgcznym i zwierzgtami, ktore pasazer przewozi przy sobie w
pojezdzie nalezy do pasazera. Za taki bagaz i zwierzgta MZK odpowiada tylko w
przypadku, gdy szkoda powstata z winy MZK.

4. Pasazer odpowiada za szkody powstale w zwigzku z przewozem bagazu podrgcznego i
zwierzat.

5. Na miejscach przeznaczonych do siedzenia nie wolno umieszcza¢ bagazu
1 zwierzat domowych.

6. Dopuszcza si¢ przewozenie w autobusie nart, wozkow inwalidzkich, dziecigcych oraz
malych zwierzat ( np. psy, koty, ptaki). Mate psy moga by¢ przewozone bez kaganca,
wigksze psy moga by¢ przewozone jezeli posiadajg kagance 1 trzymane sg na smyczy.

7. W przypadku przewozu dziecka w wozku dziecigcym, dziecko musi by¢ zabezpieczone
przed wypadnigciem z wozka.

8. Zwierzgta domowe ucigzliwe dla pasazerow np. z powodu hatasu, zapachu moga by¢
przewozone pod warunkiem, ze zostang umieszczone w odpowiednim pojemniku np.
koszu, skrzynce, klatce.

9. W autobusie MZK dopuszcza si¢ przewdz roweru tylko w pojezdzie przystosowanym
do tego i odpowiednio oznakowanym.

10. W przypadku przewozenia w autobusie przystosowanym do przewozu roweru pasazera
na woézku inwalidzkim, mimo ze pojazd jest oznakowany dla przewozu roweru, to
pierwszenstwo przy zajeciu miejsca ma pasazer z wozkiem inwalidzkim, a pasazer z
rowerem nie zostanie zabrany do pojazdu.

11. Pasazer z rowerem zajmujacy miejsce przeznaczone réwniez dla osoby na wozku
inwalidzkim lub osoby z wozkiem dziecigcym ma obowigzek ustgpienia miejsca w razie
pojawienia si¢ ktorejkolwiek z tych osob 1 opuszczenia pojazdu wraz z rowerem ze
wzgledu na brak mozliwo$ci jego zabezpieczenia w wymagany sposob.
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12. Pasazer z wozkiem dziecigcym zajmujgcy miejsce wyznaczone dla osoby na wozku
inwalidzkim ma obowigzek ustgpienia miejsca w razie pojawienia si¢ takiej osoby i
zajecia innego bezpiecznego miejsca w pojezdzie.

13. Kazdy pasazer ma obowigzek umozliwi¢ osobom niepelnosprawnym poruszajacym si¢
na wozkach inwalidzkich, ustawienie wozka w wyznaczonym miejscu.

14. O ile w pojezdzie nie ma osoby niepelnosprawnej poruszajacej si¢ na wozku
inwalidzkim, pasazerowie zobowigzani s3a do umozliwienia ustawienia wodzka
dziecigcego na stanowisku dla os6b niepelnosprawnych poruszajacych si¢ na wozku
inwalidzkim.

15. Pasazer poruszajacy si¢ na wozku inwalidzkim powinien zabezpieczy¢ si¢ za pomoca
pasow bezpieczenstwa.

16. Pasazer zajmujacy miejsce wyznaczone dla specjalnych grup np. niepetnosprawny,
osoba z dzieckiem na re¢ku, zobowigzany jest do jego zwolnienia w razie zgloszenia
checi zajgcia tego miejsca przez osobg uprawniona.

§ 6
1. Pasazer ma prawo:

e 73da¢ wyjasnien od kierowcy ( w czasie postoju ), przyczyn odstepstwa od
planowanego kursu lub krotkich informacji o zakresie $wiadczonych ustug,

e wnosi¢ do MZK skargi oraz formutowaé¢ wnioski mogace poprawic¢ jako$¢
Swiadczonych ustug przez MZK.

2. Zasady przyjmowania skarg i wnioskdw przez Prezesa Zarzadu MZK powinny by¢
podane do wiadomosci przez umieszczenie informacji we wszystkich autobusach MZK.

§7

W autobusach MZK zabronione jest:
e przebywanie osobom postronnym w kabinie kierowcy,

e zajmowanie miejsca z prawej strony kierowcy w strefie zastaniajacej
widocznosé,

e rozmawianie z kierowcg podczas jazdy,

e uzywanie awaryjnego zaworu otwierania drzwi bez wyraznej koniecznosci,
e wsiadanie do pojazdu po sygnale odjazdu,

e zanieczyszczanie pojazdu i niszczenie wyposazenia,

e wyrzucanie z pojazdu jakichkolwiek przedmiotow,
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e spozywanie artykutéw zywno$ciowych mogacych zabrudzi¢ pasazerow lub
zanieczysci¢ wngtrze pojazdu,

e wychylanie si¢ z pojazdu,
e zakldcanie spokoju w pojezdzie,

e palenie tytoniu, spozywanie alkoholu, granie na instrumentach
1 uzywanie odbiornikoéw radiowych,

e wykonywanie innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych,
e przewozenie:

- 0sOb, bagazy i1 przedmiotow, ktore moga wyrzadzi¢ szkode innym
pasazerom przez zanieczyszczenie, uszkodzenie ciata lub odziezy albo ktore
mogg ubrudzi¢ lub zanieczys$ci¢ pojazd,

- przedmiotoéw cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych, zracych,
radioaktywnych, trujacych oraz innych materialdéw niebezpiecznych.

- przedmiotow wywotujacych uczucie odrazy,

- nabitej broni, z wyjatkiem broni przewozonej przez osoby, ktore petnig
shuzbe publiczng lub wojskowa i zobowigzane sg mie¢ przy sobie bron palng. W
czasie przejazdu stuzbowego moga mie¢ taka bron nabitg lecz odpowiednio
zabezpieczong.

§ 8

1. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w pojezdzie oraz osoby mogace
ubrudzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd, moga by¢ niedopuszczone do przewozu lub usuniete
z pojazdu.

2. Osoby ucigzliwe dla wspotpasazeréw moga by¢ usuniete z pojazdu.

§9

MZK nie odpowiada za szkody powstate na skutek:
e zmiany trasy spowodowanej zmiang organizacji ruchu,
e technicznej awarii pojazdu,

e przerw i opdznien w ruchu, spowodowanych czynnikami na ktéore MZK nie ma
wpltywu,

e nieprzestrzegania zasad okre§lonych w niniejszym regulaminie.
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Rozdziat 111

Prawa i obowigzki kierujacego pojazdem

§10

1. Na przystanku koncowym kierowca zobowigzany jest dokona¢ czynnosci
zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy.

2. Po zakonczeniu czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1 kierowca zobowigzany jest
podjecha¢ do przystanku dla wsiadajacych, w celu umozliwienia osobom
oczekujacym na przystanku zajecie miejsca w autobusie.

§11

Kierujacy pojazdem podczas jazdy nie moze prowadzi¢ rozmow, spozywac positkow,
pali¢ tytoniu oraz rozmawia¢ przez telefon komorkowy.

§ 12

Kierujacy pojazdem zobowigzany jest:

e udziela¢ pasazerom na ich Zadanie wszelkich wyjasnien 1 informacji
dotyczacych przebiegu trasy,

e w przypadku poniesionej przez pasazera szkody przyjac¢ zgtoszenie o szkodzie,
ustali¢ jej rozmiar, ewentualnie zapisa¢ dane personalne §wiadkow,

e w czasie przerwy miedzykursowej, jezeli pojazd jest na petli podjecha¢ do
przystanku dla wsiadajgcych w takim czasie, aby zapewni¢ planowy odjazd
autobusu,

e na zadanie osoby niepetnosprawnej, umozliwi¢ jej wsiadanie w szczegolnosci
przez uruchomienie przykleku, jezeli autobus takie urzadzenie posiada,

e udzieli¢ pomocy przy wsiadaniu 1 wysiadaniu 0sob poruszajacych si¢ na
wozkach inwalidzkich, w przypadku pojazdu wyposazonego w rampe.

§13

1. Kierujacy pojazdem moze:
e odmowic¢ przewozu 0sob nietrzezwych,

6
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e odmowi¢ przewozu przedmiotow 1 materialbw mogacych zagrozié
bezpieczenstwu pasazeréw lub zanieczysci¢ pojazd,

e odmowic przewozu pasazerow z psami bez zalozonego kaganca,

e 73ada¢ opuszczenia pojazdu przez pasazera naruszajacego przepisy niniejszego
regulaminu.

2. W przypadku naruszenia porzadku prowadzacy pojazd zobowigzany jest do
podjecia niezbednych dziatan majacych na celu usunigcie z niego 0sob
stanowigcych zagrozenie dla pozostalych pasazeréow oraz powiadomienia o
zaistniatym fakcie odpowiednie stuzby porzadkowe.

Rozdziat IV
Skargi i wnioski
§ 14

Skargi 1 wnioski, w zakresie dziatalnosci MZK, przyjmuje Prezes Zarzadu MZK w
siedzibie spotki pod adresem ul. Modtowa 8 59-700 Bolestawiec, w kazdy poniedziatek
w godzinach 13.30 14.30 oraz stuzby nadzoru pod numerem 75 732 8160.
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Uzasadnienie

Prezydent Miasta wykonuje uchwaty rady gminy i zadania okre$lone przepisami prawa. Zgodnie
z przepisami ustawy o gospodarce komunalnej spotka okresla w regulaminie zasady korzystania z ustug
publicznych §wiadczonych przez spotke, a takze obowigzki spotki wobec odbiorcow ustug. Regulamin
ten, oraz jego zmiany obowigzuja na obszarze jednostek samorzadu terytorialnego po zatwierdzeniu przez
organy wykonawcze tych jednostek.

Zmiany w niniejszym regulaminie wynikaja z planowanego wprowadzenia na terenie miasta
Bolestawiec bezptatnej komunikacji.

Dnia 20 grudnia 2017r. Rada Miasta Bolestawiec podjeta uchwate Nr XLII/426/2017 r.
w sprawie wprowadzenia bezptatnych ustug przewozowych w publicznym transporcie zbiorowym na
terenie miasta Bolestawiec. Uchwala wejdzie w zycie dnia 23 czerwca br. Nalezy zatem dostosowac
regulamin okres$lajacy zasady korzystania z ustug §wiadczonych przez Miejski Zaktad Komunikacji Sp.,
z 0.0. w Bolestawcu w zakresie przewozow publicznymi $rodkami komunikacji miejskiej, a takze
obowigzkoéw spotki wobec odbiorcow ustug, do nowych warunkow.BP/BP

I Zastepca Prezydenta Miasta

Iwona Mandzuk-Dudek
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