ZARZADZENIE NR 84/2021
PREZYDENTA MIASTA BOLESLAWIEC

z dnia 25 marca 2021 r.

w sprawie likwidacji barier dla os6b niepeilnosprawnych w zatatwianiu
spraw urzedowych w ramach programu ,, Mobilny Urzednik ”

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz.U. 2020 r., poz. 713 i 1378) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Zwazywszy, ze osoby niepetnosprawne powinny mie¢ mozliwosé
aktywnego udziatu w procesie podejmowania decyzji w zakresie spraw ich
dotyczacych, a takze biorgc pod uwage mozliwe bariery architektoniczne oraz
w komunikowaniu sie, wprowadzam program ,Mobilny Urzednik ", stuzacy
obstudze osob niepetnosprawnych w zatatwianiu ich spraw urzedowych poza
siedzibg Urzedu Miasta.

8§ 2. Zasady, organizacje i zakres funkcjonowania programu reguluje
Regulamin ,Mobilnego Urzednika ” w Urzedzie Miasta Bolestawiec, stanowiacy
zataqcznik do zarzadzenia.

8§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi Miasta Bolestawiec.

8§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Prezydent Miasta

Piotr Roman
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Zatacznik do zarzadzenia Nr 84/2021
Prezydenta Miasta Bolestawiec
z dnia 25 marca 2021 r.

Regulamin programu ,,Mobilny Urzednik ” w Urzedzie Miasta Bolestawiec

8§ 1. Postanowienia ogodlne

Mobilny urzednik - obstuga uprawnionych mieszkancéw Miasta Bolestawiec
poza siedzibg Urzedu Miasta,

Regulamin- regulamin dziatania ,Mobilnego Urzednika ”,

Ustuga - procedura administracyjna badz jej czes¢, lezaca w kompetencjach
dziatania Urzedu Miasta Bolestawiec, mozliwa do przeprowadzenia poza siedzibg
Urzedu przez upowaznionego pracownika,

Klient- osoba uprawniona do skorzystania z obstugi w ramach , Mobilnego
Urzednika ”,

Pracownik - osoba zatrudniona w Urzedzie Miasta Bolestawiec, wydelegowana
w ramach wykonywania obowigzkéw stuzbowych do obstugi klientéw poza
siedzibg Urzedu Miasta Bolestawiec,

n

Dni obstugi , Mobilnego Urzednika - wyznaczone dni w tygodniu,
w ktorych realizowana jest obstuga mieszkancéw w ramach dziatania ,Mobilnego
Urzednika ”,

Miejsce swiadczenia ustugi - lokalizacja poza siedzibg Urzedu Miasta
Bolestawiec.

8§ 2. Zakres ustug sSwiadczonych w ramach ,Mobilnego Urzednika ”

1. Zakres spraw urzedowych, realizowanych w ramach programu ,Mobilny
Urzednik ” okreslony zostat w niniejszym Regulaminie i jest tozsamy z zakresem
spraw bedacych we wiasciwosci poszczegdlnych wewnetrznych komodrek
organizacyjnych Urzedu Miasta.

2. W ramach Programu, realizowane sg nizej wymienione wsparcia:
a) ztozenie wniosku o wydanie Bolestawieckiej Karty Mieszkanca,
b) ztozenie wniosku o wydanie Bolestawieckiej Karty Duzej Rodziny,

c) ztozenie wniosku o przeznaczenie nieruchomosci w miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego,

d) ztozenie wniosku o nadanie numeru porzgdkowego nieruchomosci,
e) zgtoszenie zamiaru usuniecia drzew,

f) ztozenie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi.
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3. Zakres spraw S$wiadczonych przez Urzad Stanu Cywilnego, Ewidencje
Ludnosci i Dowoddw osobistych, a takze sposdb ich realizacji regulujg odrebne

przepisy.
4. Po wczesniejszej konsultacji mozliwe jest takze wsparcie przy zatatwianiu

innych spraw, o ile nie koliduje to z odrebnymi przepisami prawa, charakterem
i rodzajem podejmowanych czynnosci, a takze specyfikg zgtoszonej sprawy.

8§ 3. Osoby uprawnione do skorzystania z ,,Mobilnego Urzednika ”

4

1. Uprawnionymi do skorzystania z programu ,Mobilnego Urzednika “, sg
mieszkancy Miasta Bolestawiec, ktérzy z powodu niepetnosprawnosci ruchowej,
starszego wieku lub koniecznosci sprawowania opieki nad osobg zalezng majq
ograniczenia w poruszaniu sie w stopniu uniemozliwiajacym samodzielng wizyte
w siedzibie Urzedu Miasta Bolestawiec.

2. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 to osoby fizyczne posiadajace petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu o0s6b  niepetnosprawnych  (DZ.U.2020r.
poz. 426,568; 875 oraz Dz.U. 2021 r. poz. 159).

3. Dodatkowym warunkiem bezposredniej pomocy i wsparcia pracownika
Urzedu Miasta jest obiektywny brak mozliwosci osobistego stawiennictwa
w Urzedzie, a takze oile charakter sprawy na to zezwala- brak mozliwosci
wsparcia i pomocy o0séb najblizszych oraz udzielenia petnomocnictwa do
zatatwienia sprawy.

4. Za mieszkanca Miasta Bolestawiec uznaje sie osobe zamieszkatg w granicach
administracyjnych miasta. Ustugi ,MObilnego Urzednika ” nie sq realizowane
poza granicami miasta Bolestawiec.

8§ 4. Zasady dziatania ,Mobilnego Urzednika ”

14

1. W ramach dziatania ,Mobilnego Urzednika Swiadczone sg ustugi
wymienione w § 2 regulaminu, a obstuga Klienta odbywa sie poza siedzibg
Urzedu.

2. Miejscem $wiadczenia ustugi jest miejsce zamieszkania (lub przebywania)
osoby uprawnionej do skorzystania z ,Mobilnego Urzednika ", znajdujace sie
w granicach administracyjnych Miasta Bolestawiec.

14

3. Aby skorzystac¢ z ustugi ,Mobilnego Urzednika ”, nalezy dokonac zgtoszenia
telefonicznego pod numerem 75645 64 11. Zgtoszenia przyjmowane sq
codziennie od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00- 13.30, =z wyjatkiem
poniedziatkdw, w poniedziatek od 8.00 do 16.30.

4. W zgtoszeniu nalezy krotko wyjasni¢, czego dotyczy sprawa, a takze podac
imie i nazwisko, adres oraz numer telefonu do kontaktu.
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5. Zgtoszenia, o ktéorych mowa w pkt 3, beda obstugiwane w kolejnosci ich

przyjecia.

6. Ustugi w ramach dziatania ,Mobilnego Urzednika realizowane bedq
w poniedziatki i czwartki, ktore stanowig dni obstugi ,,Mobilnego Urzednika ”,
w godz. 11.00 - 14.00. W wyjatkowych sytuacjach Urzednik moze wyznaczyc¢

inny termin wizyty.

14

7. Wizyty beda potwierdzona telefonicznie najpdzniej do godz. 15.00 w dniu
poprzedzajacym wizyte.

8. W ramach telefonicznego potwierdzenia wizyty mieszkancowi zostajg
podane dane osoby ( imie i nazwisko), ktéry bedzie dokonywat obstugi.

9. Przed rozpoczeciem S$wiadczenia ustugi pracownik wylegitymuje sie,
pokazujac identyfikator.

10. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi sprawdzona zostanie tozsamosé
mieszkanca oraz spetnienie wymagan okreslonych w § 3.

11. W przypadku stwierdzenia braku przestanek okreslonych w § 3 nastgpi
odmowa wykonania ustugi.

12. Ustuga zostanie zrealizowana w najblizszym dniu obstugi ,Mobilnego
Urzednika ”, w ktorym dostepny jest wolny termin.

13. W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, ustuga nie moze
zostal zrealizowana we wczesniej ustalonym terminie, Klient jest obowigzany do
odwotania zgtoszenia najpozniej w dniu ustugi, do godz. 8.30 , telefonicznie :
75 645 64 11.

14. W przypadku, gdy Klient nie dopeini obowigzku okreslonego
w pkt 13 trzykrotnie, kolejne jego zgtoszenia nie bedg przyjmowane.

n

15. W przypadku, gdy ustuga ,Mobilnego Urzednika nie moze byc¢
zrealizowana z przyczyn lezacych po stronie Urzedu Miasta Bolestawiec, Klienci
beda o tym informowani telefonicznie nie pdzniej niz 3 godziny przed ustalonym
terminem obstugi zgtoszenia.

16. Zakres czynnosci, jakie mogq zostac¢ zrealizowane w ramach ,Mobilnego
Urzednika " zostat opisany w § 5 niniejszego regulaminu, stanowigcym opis
ustug swiadczonych w ramach Mobilnego Urzednika.

17. Podczas wizyty Klient obowigzany jest pozamykac¢ wszystkie zwierzeta,
niedopetnienie tego obowigzku skutkowacé bedzie wycofaniem ustugi.

18. Warunki prowadzenia dokumentacji dotyczacej ustugi ,Mobilny Urzednik ”
oraz jej rozliczenia zawarte sq w Porozumieniu o wspotpracy ( testowanie modelu
»~mobilny urzednik ”) zawartego w dniu 7 wrzesnia 2020 r. w Poznaniu pomiedzy
Fundacjgq Partycypacji Spotecznej a Urzedem Miasta Bolestawiec - oraz
regulaminie zwrotu Srodkéw.
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19. W przypadku panujacej sytuacji epidemiologicznej COVID-19 i innych
nieprzewidzianych sytuacji ustugi ,Mobilny Urzednik ” mogq zosta¢ zawieszone
lub zamkniete.

20. Ustuga ,Mobilny Urzednik ” jest bezptatna.
8§ 5. Opis swiadczonych ustug w ramach ,Mobilnego Urzednika ”

1. W zakresie ustugi miesci sie wizyta pracownika Urzedu Miasta w miejscu
Swiadczenia ustugi, podczas ktérej pracownik:

1) udzieli pomocy w wypetnieniu wniosku,

2) udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej
z ustugq,

3) przyjmie wypetnione i podpisane dokumenty, o ktérych mowa w § 2 wraz
z wymaganymi zatgcznikami i dostarczy je w zamknietej kopercie do Biura
Obstugi Interesanta w dniu ich otrzymania.

2. Wszelkie dokumenty wymagane do dotaczenia w ramach procedury
mieszkaniec ma obowigzek zgromadzi¢ samodzielnie.

Informacja dodatkowa odnosnie przetwarzania danych osobowych

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Miejska
Bolestawiec z siedzibgq w Bolestawcu, ul. Rynek 41 reprezentowana przez
Prezydenta Miasta Bolestawiec.

2. Inspektorem ochrony danych jest Pani Katarzyna Ciesla ( kontakt: Urzad
Miasta Bolestawiec, ul. Rynek 41, 59-700 Bolestawiec, tel. 75 645 64 53, kom.
538 052 480, e-mail: iod@um.boleslawiec.pl

3. Administrator danych osobowych - Prezydent Miasta Bolestawiec -
przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie obowigzujacych przepiséw
prawa, zawartych umow oraz na podstawie udzielonej zgody.

4. Pani/ Pana dane osobowe przetwarzane sq:

a) w celu realizacji ustugi wsparcia pt ,, Mobilny Urzednik. Poprawa dostepnosci
ustug publicznych dla mieszkancéw o szczegdlnych potrzebach ” wykonywanej
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie4.3,
wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego,

b) w zakresie wykraczajagcym poza Regulamin ustugi, a takze w zakresie
zwigzanym z prowadzeniem postepowan administracyjnych i podatkowych,
w celu wypetnienia obowigzkdéw prawnych cigzacych na Urzedzie Miasta
Bolestawiec.

5.W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach, o ktérych mowa
w pkt 4 odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢, organy wiadzy
publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub dziatajgce na
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zlecenie organdéw wiadzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne
lub dziatajace na zlecenie organéw wtadzy publicznej, w zakresie i celach, ktore
wynikajg z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

6. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji celow okreslonych w pkt4, wynikajacy z przepiséw prawa dla
poszczegdlnego rodzaju postepowan, w zakresie realizacji ustugi ,Mobilny
Urzednik ”, rejestrowane dane beda przechowywane wytacznie do czasu
realizacji wizytacji przez pracownika Urzedu Miasta Bolestawiec.

7. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguja
Pani/Panu nastepujace uprawnienia:

a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych
danych,

b) prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych,
C) prawo do zadania usuniecia danych osobowych,

d) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
e) prawo do przenoszenia danych,

f) prawo sprzeciwu wobec przetwarzanych danych.

8. W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na
podstawie zgody osoby na przetwarzanie danych osobowych ( art. 6 ust.1 litera
a RODO ), przystuguje Pani/panu prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym
momencie. Cofniecie to nie ma wptywu na zgodnos¢ przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, z obowigzujagcym prawem.

9. W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu
w Urzedzie Miasta Bolestawiec Pani/Pana danych osobowych, przystuguje
Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (UODO) wtasciwego
w sprawach ochrony danych osobowych.

10. W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie
zgody osoby, ktorej dane dotyczg, podanie przez Panig/Pana danych osobowych
Administratorowi ma charakter dobrowolny.

11. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, w sytuacji
gdy przestanke przetwarzania danych osobowych stanowi przepis prawa lub
zawarta miedzy stronami umowa.

12. Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie
beda profilowane.

UK/UK
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Uzasadnienie

Podjecie niniejszego zarzadzenia pozwoli na przystgpienie do realizacji projektu
pt: ,Mobilny urzednik. Poprawa dostepnosci ustug publicznych dla mieszkancow
0 szczegdblnych potrzebach ” poza siedzibg Urzedu Miasta Bolestawiec, w zwigzku
z zawartym porozumieniem o wspotpracy podpisanym w dniu 7 wrzesnia 2020 .
pomiedzy Fundacjq Partycypacji Spotecznej a Urzedem Miasta Bolestawiec.
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