ZARZADZENIE NR 290/2022
PREZYDENTA MIASTA BOLESLAWIEC

z dnia 4 listopada 2022 r.

w sprawie przyjecia Raportu z przegladu procedur w zakresie
dostepnosci

Na podstawie art. 31 i art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2022 r. poz. 559; 1005; 1079 i 1561) oraz
art. 14 ust. 2 pkt. 2, ust. 3i 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240)

zarzadzam, co nastepuje:

8§ 1. 1. Przyjmuje sie raport z przegladu dokumentacji i procedur wraz
z rekomendacjami, ktére sg zwigzane z dostosowaniem ustug publicznych dla
0sbb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osdéb z niepetnosprawnosciami, ktory
stanowi zatgcznik do zarzadzenia.

2. Raport zostat opracowany w ramach projektu ,Akcelerator Dostepnosci JST
Makroregionu Potudniowo - Zachodniego” nr POWR.02.18.00-00-0081/20.

8§ 2. 1. Koordynacje wdrazania rekomendacji zawartych w przedmiotowym
raporcie powierza sie Koordynatorowi ds. dostepnosci.

2. Wykonanie zarzadzenia powierzam Koordynatorowi ds. dostepnosci.
§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Prezydent Miasta

Piotr Roman
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Wiedza Edukadja Rozwd) Zatacznik do zarzadzenia Nr 290/2022
Prezydenta Miasta Bolestawiec

Raport z dnia 4 listopada 2022 r.

Z PRZEGLADU PROCEDUR W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI

18.10. 2021 r.

Raport zostat opracowany na potrzeby realizacji projektu:

»Akcelerator Dostepnosci JST Makroregionu Potudniowo — Zachodniego” nr
POWR.02.18.00-00-0081/20

POWR 2014-2020 wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwaoj 2014-2020.

Os priorytetowa: |l Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukacii.

Dziatanie: 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne
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Wprowadzenie

Zakres przegladu procedur

Przeglgdem objeliSmy 2 kluczowe obszary:

1. Procesy dotyczgce dostepnosci podczas zatrudniania osob ze szczegolnymi
potrzebami i ich pdzniejszej pracy.
2. Procesy dotyczace dostepnosci podczas obstugi Klientéw ze szczegdlinymi

potrzebami w tym z niepetnosprawnosciami.

Funkcjonowanie 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami jest Scisle powigzane z

dostepnoscig. Dlatego uwzgledniamy w przegladzie takze nastepujgce obszary:

1. Dostepnosc¢ architektoniczna.
2. Dostepnosc¢ cyfrowa.

3. Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna.
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Cel i kontekst przegladu
Organizacja poddawana przegladowi
Nazwa organizacji: Urzad Miasta Bolestawiec

Adres siedziby: ul. Rynek 41, 59-700 Bolestawiec

Strona internetowa: https://xn--bolesawiec-e0b.pl/miasto/

Biuletyn informaciji publicznej: http://www.um.boleslawiec.bip-gov.pl/public/

Adres, email: sekretariat@um.boleslawiec.pl
Telefon: 075 645 64 00

Osoby odpowiedzialne po stronie organizacji: Robert Sopinski - koordynator

ds. dostepnosci
Zespot dokonujacy przegladu:

1. Monika Mroczek

2. Krzysztof Bachewicz

Omoédwienie przegladu

Raport sporzadzilismy na podstawie analizy procedur oraz procesow, zarGwno
sformalizowanych, jak i niesformalizowanych. Organizacja przekazata nam
dokumenty bezposrednio lub posrednio dotyczace zatrudnienia i obstugi klientéw ze
szczegolnym naciskiem na osoby z niepetnosprawnoscig lub innymi szczegolnymi
potrzebami. Dokumenty dotyczyty rowniez stopnia zaawansowania wdrazania
dostepnosci w organizacji. Pozyskane materiaty wzbogacone zostaty o wywiady z
pracownikami organizacji, odpowiedzialnymi za rézne obszary dziatalnosci.

Wspotpraca z organizacjg przebiegata bez zadnych problemow.

Podczas przeglgdu wzieli§my pod uwage uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne
organizacji. Dotyczg one powigzan z innymi organizacjami oraz wewnetrznej
struktury. Uwarunkowania zewnetrzne dotyczg klientow zewnetrznych, na przyktad
interesantéw, dostawcéw. Wewnetrzne zas przede wszystkim pracownikéw. Jezeli
organizacja wprowadzi rekomendowane zmiany, to bedzie to miato pozytywny wptyw

na interakcje z Klientami zewnetrznymi i pracownikami.
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Cel przegladu

Celem przegladu jest dostarczenie informacji na temat aktualnego poziomu
dostepnosci w odniesieniu do zatrudniania i obstugi Klientéw. Przedstawiony w
raporcie stan zostat przeanalizowany przez zespo6t audytorow i ekspertéw. Podczas
analizy wykorzystaliSmy narzedzia pomocnicze, w tym kwestionariusze

wspomagajgce przeglad.

Wskazane w raporcie rekomendacje dotyczg zwiekszenia dostepnosci organizaciji,

spetnienia wymagan prawnych i podniesienia jakosci obstugi klientéw.

Etapy przegladu
Przeglad podzielilismy na nastepujgce etapy:

1. Przygotowanie — jednostka samorzadu terytorialnego otrzymata zestaw pytan i
zagadnien, ktorych przedtozenie w dniu rozpoczecia przeglagdu warunkuje
rozpoczecie prac analitycznych.

2. Badanie wiasciwe — analiza dokumentacji i informacji udostepnionej w ramach
przygotowania przegladu oraz przedktadanych w trakcie prac.

3. Uszczegotowienie pozyskanych informacji w ramach wywiadow eksperckich z
przedstawicielami jednostki samorzgdu terytorialnego.

4. Podsumowanie prac zwigzanych z przeglagdem dokumentacji i procedur w
zakresie dostepnosci.

5. Opracowanie raportu, zawierajgcego wnioski i rekomendacije.

Metodyka przegladu

Metodyka przeprowadzenia przegladu obejmuje:

1. Udostepnienie Urzedowi narzedzi samooceny pozwalajgcych okresli¢ stopien
jej dostepnosci.
2. Gromadzenie danych oraz dziatania na tych danych, takie jak:
a) analiza wypetnionych arkuszy samooceny z wykorzystaniem
dostepnych informacji na temat Urzedu,
b) obserwacje bezposrednie (np. w zakresie dostepnosci stron

internetowych),
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c) pozyskiwanie informacji od personelu Urzedu, w formie pisemnej i
podczas rozmow,
d) analiza dokumentacji Urzedu dostarczona w celu dokonania przegladu.
3. Analize zebranych danych i sformutowanie rekomendaciji.
4. Sporzadzenie listy zatgcznikow do raportu w obszarach kluczowych dla
rekomendowanych zmian.

5. Przygotowanie raportu.

Podstawy prawne

Podczas przeglagdu uwzgledniliSmy ponizsze akty prawne i regulacje:

1. Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169).

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.). Dalej
uzywamy skrotu ,ustawa o zapewnianiu dostepnosci”.

3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848).
Dalej uzywamy skrétu ,ustawa o dostepnosci cyfrowej”.

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824). Dalej uzywamy skrétu
L2ustawa o jezyku migowym?”.

5. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1372).

6. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333
ze zm.).

7. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich
usytuowanie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1065 ze zm.).

8. Zatacznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie
realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminaciji, w tym dostepnosci dla
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i
mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 (Warszawa, 5
kwietnia 2018 r.).
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9. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz.U.2021 r. poz. 573).

10. Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U.
z 2019 r. poz. 1282).

11.Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1320
ze zm.).

12.Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promaociji zatrudnienia i instytucjach

rynku pracy (Dz.U.2021 r. poz. 1100 ze zm.).
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Wyniki i rekomendacje

W kazdym z opisanych dalej obszaréw wskazaliSmy stan faktyczny oraz
proponowane rekomendacje. Zrédto wiedzy podczas przegladu stanowity dla nas
dokumenty wymienione w zatgcznikach, wywiady z pracownikami organizacji oraz
obserwacje. Zaproponowane rekomendacje przygotowane zostaty zgodnie ze
stanem prawnym, powszechnie uznawanymi normami technicznymi i dobrymi

praktykami.

Ocena ogdlna

Przeprowadzony przeglad wskazat pewne uchybienia w zapewnieniu dostepnosci w
szczegolnosci w obszarze architektonicznym. W jednym z budynkéw urzedu — tzw.
budynku ,ratusza” istniejg przeszkody w swobodnym poruszaniu sie po obiekcie
przez osoby z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza ruchowymi (wysokie progi, stopnie
schodow). Obiekt jest zabytkowy i objety opiekg konserwatora zabytkow, kazda
zmiana z obrebie architektonicznym wymaga uzgodnienia i jego zgody. Natomiast
drugi z budynkéw urzedu — tzw. ,biurowiec” jest zaliczany do budynkéw wysokich
(wiezowiec) i tylko czesciowo jest dostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Zgodnie z przepisami budowlanymi i przeciwpozarowymi jako budynek wysoki z
obostrzeniami przeciwpozarowymi wynikajgcymi z jego konstrukgcji i uzytkowania ma
ograniczenia w swobodnym przemieszczaniu sie bowiem odcinki korytarzy na
poszczegolnych kondygnacjach sg oddzielng strefg pozarowg i wyposazone sg w
drzwi przeciwpozarowe z samozamykaczami, co stanowi spore utrudnienie w ich
otwarciu przez osoby niepetnosprawne np. na wozku inwalidzkim. Stad tez istniejg
spore ograniczenia w dostepie do wszystkich pomieszczen zwtaszcza dla osoéb z
niepetnosprawnoscig. Wewnetrzne procedury obstugi klientéw nie uwzgledniajg
obstugi 0sob niepetnosprawnych oraz nie przeprowadzono w jednostce szkolenia w
zakresie ewakuacji osob z niepetnosprawnoscig. Dokumenty wewnetrzne organizacji
tj. Regulamin Organizacyjny i Regulamin Pracy uwzgledniajg osoby ze szczegdlnymi
potrzebami (w tym osoby niepetnosprawne, kobiety w cigzy, karmigce). Program
szkolen z zakresu bezpieczenstwa i higieny uwzglednia specyfike zatrudniania oséb
niepetnosprawnych. Procedury rekrutacyjne dla nowych miejsc pracy uwzgledniajg
dostepnos¢ osobom niepetnosprawnym w ubieganiu sie o prace w audytowanej

jednostce. Komunikacja wewnetrzna jednostki jest dostosowania do obstugi oséb z
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niepetnosprawnoscig (wydzielone sg osobne pomieszczenia dla oséb z
niepetnosprawnoscig). W celu zapewnienia dostepnosci nalezy przeprowadzic
przeglad dostepnosci w obszarze architektonicznym oraz informacyjno-
komunikacyjnym, aby mozliwe byto wdrozenie zmian. Obligatoryjnie nalezy wypetni¢

obowigzki ustawowe, ktore obecnie nie zostaty wypetnione.

Zatrudnianie

Opis stanu faktycznego
Wskaznik zatrudnienia os6b z niepetnosprawnosciami w Urzedzie wynosi 8,65% (9
0s6b na 104 osoby zatrudnione wg stanu na 01.09.2021 r.), dane przekazane przez

jednostke audytowana.

W trakcie przeglgdu zweryfikowano zapisy zawarte w dokumentach dotyczgcych

naboru na stanowiska urzednicze:

= inspektora ds. osobowych w Wydziale Organizacyjno-Administracyjnym
= inspektora ds. strefy ptatnego parkowania w Wydziale Zamowien Publicznych i
Inwestycji Miejskich

= Naczelnika Wydziatu Mienia i Gospodarki Przestrzenne;j

W ww. dokumentach zawarte sg klauzule wskazujgce na ewentualne zatrudnienie
0s6b z niepetnosprawnoscig oraz informujgce o wskazniku zatrudnienia osob

niepetnosprawnych.

W wymaganych do rekrutacji dokumentach: w pkt. 6) widnieje zapis: ,,kandydaci,
ktorzy zamierzajg skorzystac z uprawnienia, o ktorym mowa w art. 13 a ust. 2 ustawy
0 pracownikach samorzgdowych, sg obowigzani do ztozenia wraz z dokumentami
kopii dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnosc¢” oraz informacja o wskazniku
zatrudnienia osob niepetnosprawnych: ,W kwietniu 2021 roku wskaznik zatrudnienia
0SOb niepetnosprawnych w Urzedzie Miasta Bolestawiec, w rozumieniu przepisow o
rehabilitacji zawodowej, spofecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych, byt

wyzszy niz 6%”.

Takie zapisy stanowig o uwzglednianiu 0s6b z niepetnosprawnosciami na stanowiska
urzednicze i jednoczesnie zgodne sg z zasadg rownosci szans i niedyskryminacji w

doborze na stanowiska pracy.
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Zaréwno w Regulaminie Organizacyjnym jak i Regulaminie Pracy Urzedu
uwzgledniono informacje dotyczgce zatrudnienia osdb ze szczegdlnymi potrzebami w
tym osoéb niepetnosprawnych (Rozdziat 2. Obowigzki Pracodawcy, Rozdziat 5. Czas
Pracy) i kobiet w cigzy oraz karmigcych (Rozdziat 9. Uprawnienia Pracownikow
Zwigzane z Rodzicielstwem oraz Zatgcznik Nr 3 do Zarzgdzenia Nr 48/2020
Prezydenta Miasta Bolestawiec z dnia 14 lutego 2020 r. Wykaz prac szczegolnie
ucigzliwych, niebezpiecznych lub szkodliwych dla zdrowia, moggcych miec
niekorzystny wptyw na zdrowie, przebieg cigzy lub karmienie dziecka piersig).

W Regulaminie Pracy uwzgledniono réwniez specyfike zatrudniania oséb z
orzeczeniami 0 roznym stopniu niepetnosprawnosci (par. 28 ust. 1, pkt. 3),
nalezatoby jedynie uzupetni¢ zapisy w tym wzgledzie w Regulaminie Organizacyjnym
bowiem Zarzadzenie Nr 317/2020 Prezydenta Miasta Bolestawiec z dnia 2
pazdziernika 2020 r. w sprawie zmiany Zarzadzenia nr 50/03 Prezydenta Miasta
Bolestawiec z dnia 4 marca 2003 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu
Miasta Bolestawiec wprowadza jedynie zapisy dotyczgce wsparcia osob ze
szczegolnymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych przez Urzgd Miasta

Bolestawiec.

W badanej jednostce pracownicy zostali przeszkoleni z procedury ewakuacyjnej i
zasad BHP, jednakze nie uwzgledniono przeszkolenia w zakresie ewakuacji osob

niepetnosprawnych.

Rekomendacje

W obszarze zatrudnienia proponujemy nastepujgce rekomendacje:

1. W ogtoszeniach konkursowych na wolne stanowiska urzednicze w Urzedzie
Miasta dodac zapis wskazujgcy na mozliwos¢ przesytania dokumentow
aplikacyjnych w postaci elektronicznej, podpisanej podpisem osobistym,
zaufanym lub kwalifikowanym. Pozwoli to na tatwiejsze przygotowanie i
przestanie aplikacji osobom z niektérymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Dodatkowo mozna zezwoli¢ na publikowanie ogtoszen o naborze na stronach
internetowych organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz zatrudniania

0s0b z niepetnosprawnoscia.
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2. We wzorze ogtoszenia o naborze na stanowiska urzednicze uwzgledni¢
zachete do aplikowania dla os6b z niepetnosprawnoscig. Moze ona brzmiec:
L~Zachecamy do sktadania aplikacji osoby z niepetnosprawnoS$cig.”

3. Wprowadzenie do programu szkolen pracownikéw, szkolen podnoszgcych
Swiadomos$¢ w obszarze niepetnosprawnosci, dostepnosci i réznorodnosci
oraz przeprowadzenie szkolenia w zakresie ewakuacji oraz zasad BHP o0s6b z

niepetnosprawnoscia.

Obstuga klienta

Opis stanu faktycznego

Organizacja nie wskazata procedur lub instrukcji obstugi os6b z
niepetnosprawnoscig. Instytucja posiada dwa budynki, w ktorych obstuguje
interesantéw tj. budynek ratusza oraz budynek tzw. biurowca. W obu budynkach
istniejg punkty BOI (Biuro Obstugi Interesantéw) i usytuowane sg one na parterze
budynkéw. Obok punktu BOI na parterze zarowno w budynku ratusza, jak i w
biurowcu wyznaczone sg pokoje dla obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami. W
obu budynkach nie ma tzw. punktow informacyjnych/recepcji wyposazonych/ej w
petle indukcyjng. W budynku nie ma réwniez oznaczen w alfabecie Braille’a ani
oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym dla oséb niewidomych i
stabowidzacych. W Urzedzie mozna jednak skorzysta¢ z ustugi ttumaczenia na polski
jezyk migowy online, na stronie wprawdzie nie ma wniosku o zapewnienie
dostepnosci, ale zgodnie z deklaracjg na stronie BIP osoba zainteresowana
skorzystaniem z takiej obstugi — pomocy ttumacza migowego — do zatatwienia spraw
urzedowych moze tego dokonaé¢ w kazdej chwili, bez wczesniejszego powiadamiania
urzedu. Ustuga dostepna jest od poniedziatku do czwartku w godzinach od 8:00 do
15:00 oraz w pigtki od godz. 8:00 do 14:00. Przygotowany zestaw do komunikacji z
osobami niestyszgcymi znajduje sie w Urzedzie Miasta Bolestawiec przy ul.

Pitsudskiego 1 w Biurze Obstugi Interesanta na parterze w pokoju nr 9.
Link do informaciji znajduje sie na stronie BIP pod linkiem:

https://xn--bolesawiec-

eOb.pl/miasto/index.php?option=com content&view=article&id=32:informacja-dla-
nies%C5%82ysz%C4%85cych-i-g%C5%82uchoniemych-
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interesant%C3%B3wurz%C4%99du-miasta-

boles%C5%82awiec&catid=15:miasto&ltemid=144

Do obu budynkéw Urzedu Gminy mozna wejs¢ z psem asystujgcy. Pracownicy
Urzedu Miasta zostali przeszkoleni z procedury ewakuacyjnej i zasad BHP, jednakze
nie uwzgledniono przeszkolenia w zakresie ewakuacji 0sob niepetnosprawnych.
Tylko w jednym budynku Urzedu Miasta tzw. biurowcu podmiot zapewnia ewakuacje
0sOb ze szczegodlnymi potrzebami. Budynek ten wyposazony jest w system DSO
(dzwiekowy system ostrzegania). Drugi budynek nie posiada takiego systemy, jest
budynkiem zabytkowym, wpisanym do rejestru zabytkow. Informacje te sg
umieszczone w deklaracji dostepnosci na stronie internetowej Urzedu w Raporcie o

stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego.

Rekomendacje

W obszarze obstugi klientow proponujemy nastepujgce rekomendacje:

1. Przygotowanie i wdrozenie procedury obstugi klientow z
niepetnosprawnosciami. Uzupetnieniem mogag by¢ karty z instrukcjami z
prostymi wskazéwkami. W procedurze nalezy uwzgledni¢ kwestie obstugi w
jezyku migowym, z wykorzystaniem AAC, sktadania wnioskéw przez osoby nie
mogace czytac lub pisac, korzystanie z ustug urzedu przez osoby majgce
problemy z poruszaniem sie. Te dokumenty warto poddawac regularnej
aktualizacji, by eliminowac niejasnosci oraz uwzglednia¢ poziom dostepnosci
organizacji.

2. Przeprowadzenie przeglagdu dokumentow opublikowanych na stronie
organizacji i w biuletynie informaciji publicznej pod katem ich dostepnosci
cyfrowej. Utatwienie ich wypetniania i sktadania srodkami komunikaciji
elektronicznej, w tym mozliwos¢ podpisywania dokumentéw podpisami
cyfrowymi: osobistym i zaufanym.

3. Dodanie na stronie internetowej zaktadki skierowanej do osob z
niepetnosprawnoscig. Gromadzitaby ona przydatne informacje. Jest to
rozwigzanie tymczasowe, poniewaz w perspektywie kilku lat informacje te
powinny by¢ wtgczone w gtéwny system informacyjny.

4. Do momentu wprowadzenia zmian w zakresie dostepnosci natozonych ustawg

zapewnienie obstugi klientéw niepetnosprawnych np. w miejscu ich
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zamieszkiwania. Umozliwienie im umowienia takiej wizyty zdalnie poprzez
formularz zgtoszeniowy na stronie urzedu lub tez alternatywnie obstuga online
z urzednikiem, ktéry pomoze zatatwi¢ dang sprawe lub pokieruje wskazujgc

Sciezke realizacji petentowi.

Dostepnosé architektoniczna

Opis stanu faktycznego
Urzad Miasta Bolestawiec posiada dwie siedziby:

1. Urzad Miasta Bolestawiec, Rynek 41

Budynek ratusza to obiekt zabytkowy, jest dostosowany do obstugi os6b z
niepetnosprawnosciami ruchowymi. Jednak posiada pewne przeszkody w
swobodnym poruszaniu sie po obiekcie 0sob z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza
ruchowymi (wysokie progi, stopnie schoddéw). Obiekt jest objety opiekg konserwatora
zabytkow, kazda zmiana musi by¢ uzgodniona i koniecznie zaakceptowana przez
konserwatora. Po wielu latach uzgodnien z konserwatorem udato sie zamontowac
winde w obiekcie, utatwiajgcg poruszanie sie osobom niepetnosprawnym. W budynku
korytarze sg szerokie, przestrzen dostepna, wejscie do windy znajduje sie na
parterze. Winda umozliwia dostep na pozostate kondygnacje Urzedu. W kabinie
windy nie jest zainstalowana informacja gtosowa. W budynku nie ma potrzeby
zastosowania pochylni i podnosnikéw. Urzad nie wykorzystuje petli indukcyjne;.
Toaleta dostosowana dla 0s6b z niepetnosprawnosciami usytuowana jest na
parterze. Najblizsze 2 miejsca postojowe znajdujg sie w odlegtosci 100 metréw od

budynku Urzedu. Do budynku Urzedu mozna wejs¢ ze wsparciem psa asystujgcego.

2. Urzad Miasta Bolestawiec, pl. Pitsudskiego 1

Budynek biurowca jest dostosowany do obstugi oséb z niepetnosprawnosciami
ruchowymi. W budynku korytarze sg szerokie, przestrzen dostepna, w budynku
znajdujg sie dwie windy, wejscie do wind znajduje sie na parterze. Windy umozliwig
dostep na pozostate kondygnacje Urzedu. W kabinach nie jest zainstalowana
informacja gtosowa. W budynku nie ma potrzeby zastosowania pochylni i
podnos$nikéw. Urzad nie wykorzystuje petli indukcyjnej. Toaleta dostosowana dla

0s6b z niepetnosprawnosciami usytuowana jest na parterze. W poblizu budynku
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znajdujg sie wyznaczone miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych. Do
urzedu mogg sie udac osoby korzystajgce ze wsparcia psow asystujgcych. Na

miejscu mozna skorzystac¢ z ustug ttumacza jezyka migowego on-line.

Budynek biurowca jest okreslany, zgodnie z przepisami budowlanymi i
przeciwpozarowymi jako wysoki, z obostrzeniami przeciwpozarowymi wynikajgcymi z
jego konstrukciji i uzytkowania — ZL Il (kazdy odcinek korytarzy na poszczegdlnych
pietrach jest oddzielng strefg pozarowg z drzwiami przeciwpozarowymi z
samozamykaczami (stad tez jest utrudnienie w ich otwarciu przez osoby
niepetnosprawne np. na wézku inwalidzkim). Z tych wtasnie wzgledéw w Raporcie o
stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego uzyto okreslenia, ze nie
zapewnia sie dostepu do wszystkich pomieszczen, zwtaszcza dla os6b z

niepetnosprawnoscia.

W konsekwencji tych niedogodnosci w obiektach ratusza i biurowca sprowadzono
obstuge interesantéw na parter obiektow — utworzono BOI, wraz z wydzieleniem

pomieszczenia dla obstugi oséb z niepetnosprawnoscia.

Zatrudniona w urzedzie osoba ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
(przemieszczajgca sie na wozku inwalidzkim), ma urzgdzone pomieszczenie do

pracy takze na parterze biurowca.

Wejscie dla interesantow do obiektow Urzedu (do BOI) sg z poziomu ptyty rynku do
budynku Ratusza (fot. nr 1) i z poziomu chodnika do budynku biurowca (fot. nr 2a).

Obok budynku ratusza (przy gtéwnym wejsciu) jest 9 miejsc postojowych. Budynek
ratusza jak i ptyta rynku jest w gestii konserwatora zabytkéw, brak zgody na

oznakowanie miejsca parkowania dla niepetnosprawnych kolorem niebieskim.

Przed budynkiem biurowca (w bezposrednim sgsiedztwie) jest 7 miejsc

parkingowych z wyznaczeniem 3 miejsc dla niepetnosprawnych (fot. nr 2).

Po drugiej stronie budynku znajduje sie parking ogélnodostepny na 95 miejsc (z

wyznaczonymi miejscami dla niepetnosprawnych - fot. nr 3).

Miejsca dla osdb niepetnosprawnych oznaczone sg znakiem poziomym tzw. koperta,
szerokos¢ miejsc jest zgodna z przepisami. Drzwi wejsciowe spetniajg wytyczne w

zakresie szerokosci, ich otwarcie nie wymaga uzycia nadmiernej sity przez osoby
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poruszajgce sie na wozku inwalidzkim i osoby stabsze fizycznie, gdyz zostaty one
wyposazone w czujnik ruchu umozliwiajgcy automatyczne otwarcie drzwi. Przy
drzwiach znajduje sie dzwonek umozliwiajgcy wezwanie stuzby dozoru w celu

utatwienia wejscia do obiektu. Wejscie jest dobrze oznaczone (fot. nr 2a).

Pracownicy Urzedu Miasta zostali przeszkoleni z procedury ewakuacyjnej i zasad

BHP, szkolenie jednak nie uwzgledniato ewakuacji osob z niepetnosprawnosciami.

Rekomendacje
W obszarze dostepnosci architektonicznej proponujemy nastepujgce rekomendacije:

1. Przeprowadzenie audytu dostepnosci, w ktérego wyniku pojawig sie
propozycje poprawienia dostepnosci w sposob optymalny. Audyt powinien by¢
przeprowadzony przed inwestowaniem w rozwigzania infrastrukturalne.
Zalecamy przeprowadzenie audytu w celu unikniecia inwestycji
niespetniajagcych wymogoéw uniwersalnego projektowania.

2. Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy. Jest to obowigzek
wynikajacy z art. 6, pkt. 1, lit. c) ustawy o zapewnianiu dostepnosci.
Informacje gtosowg moze zapewnic¢ osoba pracujgca w okolicy wejscia.
Informacje dotykowg zapewnia plan dotykowy (tyflograficzny). Informacje
wizualng tablica informacyjna z odpowiednio duzymi czcionkami i kontrastem.
Informacje gtosowg moze zapewnic takze system informacji glosowej w
rodzaju Totupoint.

3. Uzupetnienie Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego o informacje dotyczace
wykazu sprzetu do ewakuacji osob z niepetnosprawnosciami.

4. System alarmowy powinien powiadamiaé pracownikéw i klientow zaréwno
dzwiekowo (syrena, dzwonek), jak i wizualnie (Swiatta alarmowe, komunikaty
wysSwietlane na ekranie komputeréw i tablicach informacyjnych).

5. W planie nalezatoby uwzglednic¢ takze ogolne podniesienie dostepnosci

architektonicznej wszystkich budynkéw bedacych w posiadaniu gminy.
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Dostepnosé cyfrowa

Opis stanu faktycznego
Weryfikacji w zakresie dostepnosci cyfrowej poddano strone Jednostki mieszczacyg

sie pod adresem https://xn--bolesawiec-e0b.pl/miasto/ oraz strone Biuletynu

Informacji Publicznej mieszczacg sie pod adresem http://www.um.boleslawiec.bip-

gov.pl/public/

Strona internetowa Jednostki z uwagi na zamieszczenie na niej wielu réznorodnych
elementéw m.in.: menu z opcjami dostepnosci, menu strony, dwa banery
informacyjne, ikony prowadzgce do podstron, jest nieczytelna dla uzytkownika.
Banery zamieszczone na stronie w przewazajgcej czesci zawierajg tresci tekstowe

co powoduje, iz jest ona nieprzejrzysta dla uzytkownika.

tacze do Deklaracji Dostepnosci na stronie Jednostki zamieszczone jest w stopce u
dotu strony, z uwagi na zamieszczenie wielu elementéw w poblizu, nie jest ono w
petni dostrzegalne. tgcze do Deklaracji Dostepnosci na stronie BIP zamieszczono w
sposob widoczny w prawym gornym rogu strony. Deklaracje Dostepnosci dla obu
stron sg niezgodne z wytycznymi Ministerstwa Cyfryzacji w zakresie merytorycznym
oraz technicznym. Dodatkowo wstep Deklaracji Dostepnosci na stronie JednostKki
nachodzi na umieszczong w tle grafike. Obie Deklaracje sg nieprzejrzyste w

odbiorze.

Na stronie Jednostki oraz BIP udostepniono wyszukiwarke, ktora utatwiajg

przeglgdanie obu stron co skraca czas poszukiwan interesujgcych nas tresci.

Na stronie Jednostki jak i na stronie BIP w gornej czesci strony mamy widoczne
menu dostosowania kontrastu oraz czcionki do potrzeb uzytkownika. Zmiana
kontrastéw dziata poprawnie na obu stronach. Na stronie Jednostki nie dziata opcja
powiekszenia/ pomniejszenia czcionki, natomiast na stronie BIP w zaleznosci od
uzywanej przegladarki nie prawidtowo stopniuje sie powiekszenie czcionki (A+
powieksza, A++ pomniejsza w stosunku do A+). Obie strony sg responsywne, brak
mozliwosci zmiany kontrastow na stronie Jednostki na urzgdzeniu mobilnym. Na
stronie Jednostki dodatkowo udostepniono funkcje odczytu tekstu aktualnosci

zamieszczonych na stronie.
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Na obu stronach mozemy poruszac sie za pomocg myszki i klawiatury. Stronny
pozwalajg na obstuge z wykorzystaniem podstawowych skrotéw klawiaturowych.
Miejsce, w ktorym aktualnie sie znajdujemy jest zaznaczone widoczng ramkag

zarowno na stronie organizacji jak i BIP co utawia nawigacje.

Na stronie Jednostki oraz BIP nie wystepujg migajgce oraz dynamicznie zmieniajgce

sie tresci.

Na stronie Jednostki brak mapy strony, co ma wptyw na indeksowanie przez roboty
Google oraz pozycjonowanie. Na stronie BIP linki nie sg przyjazne co moze mie¢
negatywny wptyw na pozycjonowanie oraz na ich czytelno$¢ przez uzytkownika. np.

http://www.um.boleslawiec.bip-gov.pl/public/?id=58129. Strona Jednostki posiada

przyjazne linki oraz zmienne metatagi np. tytuty dla kazdej podstrony np.

https://bolestawiec.pl/miasto/index.php/nasze-miasto.

Zamieszczone na stronach grafiki nie posiadajg tekstow alternatywnych przez co
beda niewidoczne dla czytnikow stron. Transmisje z obrad Rady Gminy posiadajg

transkrypcije.

Weryfikacji dostepnosci na stronie Jednostki oraz stronie BIP poddano losowo
wybrane dokumenty. W wiekszosci podstrony z udostepnionymi uzytkownikowi
plikami przekierowujg na strone BIP. Brak uporzgdkowanego repozytorium z
udostepnionymi, mozliwymi do edycji dokumentami. Ponizej zweryfikowane

dokumenty:

e UCHWALA NR XL1/342/2013 RADY MIASTA BOLEStLAWIEC- dokument
dostepny w warstwie tekstowej

e UCHWALA NR XXI1X/343/2021 RADY MIASTA BOLEStAWIEC- dokument
dostepny w warstwie tekstowej, brak tekstow alternatywnych do
zamieszczonych zdjec

e Whniosek o wydanie dowodu osobistego- dokument dostepny w warstwie
tekstowej, mozliwo$¢ wypetnienia elektronicznie

e Deklaracja na podatek lesny- dokument w niedostepnej formie pdf

Na stronie Jednostki przechodzac do podstrony e-Ustugi po wybraniu wtasciwego dla
uzytkownika Urzedu zostaje on przekierowany na platforme e-PUAP, gdzie

umozliwia sie ztozenie wniosku on-line z wykorzystaniem profilu zaufanego.
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Brak formularza kontaktowego na stronie Jednostki oraz BIP. Na stronach nie
wystepuje dedykowana zaktadka dotyczgca tematu dostepnosci, ktéra zawierataby
wszystkie niezbedne dokumenty, oraz opisane udogodnienia dla oséb z
niepetnosprawnoscig oraz ze szczegodlnymi potrzebami. Zebranie powyzszych
informacji w skonkretyzowanym miejscu znacznie utatwitoby uzytkownikowi

odszukanie niezbednych tresci.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci cyfrowej proponujemy nastepujgce rekomendacije:

1. Przeprowadzenie badania dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j i biuletynu
informacji publicznej organizacji. Zadanie to mozna zrealizowa¢ samodzielnie
lub zlecajgc to podmiotowi zewnetrznemu. Rekomendujemy badanie przez
podmiot zewnetrzny co pozwoli na uzyskanie obiektywnego oraz
szczegotowego raportu.

2. Poprawe Deklaracji Dostepnosci w czesci technicznej oraz merytorycznej na
stronie Jednostki oraz BIP. Czes$¢ merytoryczng trzeba poprawi¢ po
przeprowadzeniu przeglgdu dostepnosci. Czes¢ techniczng nalezy poprawic
zgodnie z dokumentem ,Warunki techniczne publikacji oraz struktura
dokumentu elektronicznego "Deklaracji Dostepnosci” opublikowanym w
biuletynie informacji publicznej Ministerstwa Cyfryzaciji.

3. Sprawdzenie poprawnosci dziatania dostosowan zmiany czcionki na stronie
Jednostki oraz BIP

4. Ufatwienie sktadania pism w postaci elektronicznej poprzez dostarczenie
wzorow wnioskéw w formie do edycji oraz wskazanie formularzy konkretnych
ustug oferowanych na portalu GOV.PL. Wnioski w postaci edytowalnej mogag
by¢ opublikowane w formacie WORD, RTF lub PDF z mozliwoscig
wypetniania lub w HTML.

5. Wprowadzenie formularza kontaktowego na obu stronach.

6. Wprowadzenie opisu alternatywnego do wszystkich grafik na stronach.

7. Utworzenie zaktadki zawierajgcej wszystkie niezbedne dla osob z
niepetnosprawnosciami dokumenty.

8. Dostosowanie wszystkich dokumentéw do standardéw dostepnosci.

9. Stworzenie mozliwosci zmiany kontrastu w wersji mobilnej strony Jednostki.
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10. Ograniczenie na stronie Jednostki zamieszczonych elementow wizualnych,
uporzgdkowanie gornej sekcji strony gtéwnej, ujednolicenie grafiki, tak aby

utworzy¢ strona pozostata spéjna i przejrzysta w odbiorze dla uzytkownika

Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna

Opis stanu faktycznego

Organizacja zapewnia kontakt z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sieg, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie. Kontakt jest mozliwy przez telefon, faks, poczte
elektroniczng. W urzedzie nie ma zainstalowanych petli indukcyjnych ani innych
technologii wspomagajgcych styszenie. Na stronie urzedu dostepna jest Informacja
dla niestyszgcych i gtuchoniemych interesantéw wskazujgca na fakt, iz od 1 kwietnia
2012 r. weszta w zycie ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie (Dz.U.2011.209.1243), ktéra daje prawo osobom
majgcym trudnosci w komunikowaniu sie do skorzystania z ustug ttumacza jezyka

migowego przy zatatwianiu spraw w urzedzie.

Urzad Miasta Bolestawiec zapewnia obstuge oséb gtuchych dzieki ustudze ttumacza
migowego. Osoba zainteresowana moze skorzysta¢ z pomocy ttumacza do
zatatwienia spraw urzedowych bez wczesniejszego powiadamiania urzedu. Ustuga
dostepna jest od poniedziatku do czwartku w godzinach od 8:00 do 15:00 oraz w
pigtki od 8:00 do 14:00.

Przygotowany zestaw do komunikacji z osobami niestyszgcymi znajduje sie w
Urzedzie Miasta Bolestawiec przy ul. Pitsudskiego 1 w Biurze Obstugi Interesanta na

parterze w pokoju nr 9.

Ustuga utatwia zatatwienie spraw urzedowych poprzez staty dostep do
profesjonalnego ttumacza jezyka migowego za posrednictwem wideottumacza i przy

pomocy pracownika urzedu.

W Urzedzie Miasta Bolestawiec dzieki tej ustudze osoby o specjalnych potrzebach

mogg m.in.:

e zatatwi¢ sprawy w Urzedzie Stanu Cywilnego (zgtoszenie narodzin dziecka,

wydanie odpisu aktu stanu cywilnego, zameldowanie sie na pobyt staty lub
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czasowy, zmiana imienia lub nazwiska, Rodzina 500+, zgtoszenie zgonu,
zawarcie matzenstwa, odtworzenie aktu stanu cywilnego sporzgdzonego i
inne)

e zatatwiC sprawy zwigzane z nieruchomosciami i zagospodarowaniem
przestrzennym (uzyskanie wypisu i wypisu z miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego, sktadanie uwag do planéw miejscowych,
podziaty nieruchomosci, nadanie numeréw adresowych, przetargi itp.)

e zatatwiC sprawy zwigzane z ewidencjg dziatalno$ci gospodarczej i licencjami
(zarejestrowanie, zawieszenie lub zamkniecie dziatalnosci gospodarczej,
uzyskanie zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych, zgtoszenie
Swiadczenia ustug hotelarskich, uzyskanie licencji na wykonywanie transportu
drogowego taksowkg itp.)

e zatatwiC sprawy zwigzane z podatkami i optatami (zgtoszenie/zmiana
opodatkowania nieruchomosci, uzyskanie ulg podatkowych, optaty od
posiadania psa, inne zaswiadczenia)

e zatatwi¢ sprawy zwigzane z wyborami (wpisanie lub skreslenie z rejestru
wyborcéw, udostepnienie rejestru wyborcéw, wydawanie zaswiadczen o
prawie do glosowania)

e zalatwi¢ sprawy zwigzane ze swiadczeniami pienieznymi za ¢wiczenia
wojskowe

e zatatwi¢ sprawy dotyczgce ewidencji ludnosci i dowodow osobistych
(zameldowanie/wymeldowanie na pobyt staty lub czasowy, udostepnienie
danych z rejestru mieszkancow oraz rejestru zamieszkania cudzoziemcow,
wyrobienie dowodu osobistego, zawiadomienie o utracie dowodu osobistego,
PESEL, uzyskanie zasdwiadczen)

e Zzatatwi¢ sprawy zwigzane z infrastrukturg miejskg i ochrong srodowiska
(uzgodnienie lokalizacji zjazdu z drogi publicznej, zajecie pasa drogowego,
umieszczenie reklamy, uzgodnienie lokalizacji sieci uzbrojenia technicznego,
usuniecie drzew lub krzewow, decyzje o srodowiskowych uwarunkowaniach)

e zatatwi¢ sprawy zwigzane z gospodarkg odpadami komunalnymi (optaty za
gospodarowanie odpadami, uzyskanie wpisu do rejestru dziatalnosci

regulowanej)
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e zatatwiC sprawy zwigzane z oswiatg kulturg i dziatalnoscig pozytku
publicznego (zgtoszenie lub wykreslenie z ewidencji szkot, uzyskanie
wpisu/wykreslenie z rejestru ztobkdw, przyznawania stypendium, zasitkéw
szkolnych dla ucznidéw, uzyskanie zezwolenia na przeprowadzenie imprezy

masowej)

Link do tej informaciji znajduje sie na stronie BIP pod linkiem:

https://xn--bolesawiec-

e0b.pl/miasto/index.php?option=com content&view=article&id=32:informacja-dla-
nies%C5%82ysz%C4%85cych-i-g%C5%82uchoniemych-
interesant%C3%B3wurz%C4%99du-miasta-

boles%C5%82awiec&catid=15:miasto&ltemid=144

Na stronie internetowej nie ma informacji o zakresie dziatalnosci — w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci

w polskim jezyku migowym.

Rekomendacje
W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej proponujemy nastepujgce

rekomendacije:

1. Przygotowanie i opublikowanie informaciji o zakresie dziatalnosci organizacji w
tekScie odczytywalnym maszynowo, nagraniu ttumaczenia na polski jezyk
migowy i w tekscie tatwym do czytania. Tekst odczytywalny maszynowo to
podstrona z informacjg. Tekst tatwy do czytania (ETR) to specjalny format
informaciji przeznaczony dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng. Jest to
obowiazek wynikajacy z art. 6, pkt. 3, lit. ¢c) ustawy o zapewnianiu
dostepnosci.

2. Opublikowanie informacji 0 sposobie zgtaszania zapotrzebowania na ustuge
lub S$wiadczenie, o ktérych mowa w ustawie o jezyku migowym. Obowiazek
publikacji wynika z art. 14 tej ustawy.

3. Wprowadzenie do planu dziatan zadan polegajacych na zapewnieniu petli
indukcyjnych. Dotyczy to w szczegolnosci miejsc obstugi klientow i miejsc
spotkan. Kazde miejsce z petlg indukcyjng powinno by¢ oznakowane. W planie

nalezy dodaé terminy realizacji (harmonogram).
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Zatgczniki, dokumenty zrodtowe:

1. Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego dla budynku biurowca Urzedu Miasta
Bolestawiec przy pl. M.J. Pitsudskiego 1

2. Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego dla budynku Ratusza Urzedu Miasta
Bolestawiec Rynek 41

3. Dokumentacja zdjeciowa wejs¢ do budynku Ratusza oraz budynku biurowca
Urzedu Miasta Bolestawiec

4. Ogtoszenie na stanowiska urzednicze - nabor na stanowisko Inspektora ds.
osobowych Wydziale Organizacyjno - Administracyjnym. Data upublicznienia
15.09.2021 r.,

5. Ogtoszenie na stanowiska urzednicze - nabdr na stanowisko inspektora ds.
strefy ptatnego parkowania w Wydziale Zamowienh Publicznych i Inwestycji
Miejskich. Data upublicznienia 15.06.2021 r.,

6. Ogtoszenie na stanowiska urzednicze — nabor na stanowisko Naczelnika
Wydziatu Mienia i Gospodarki Przestrzennej. Data upublicznienia 19.05.2021
r.,

7. Informacja dla niestyszgcych i gtuchoniemych interesantéw Urzedu Miasta
Bolestawiec

https://xn--bolesawiec-

e0b.pl/miasto/index.php?option=com_content&view=article&id=32:informacja-
dla-nies%C5%82ysz%C4%85cych-i-g%C5%82uchoniemych-
interesant%C3%B3wurz%C4%99du-miasta-
boles%C5%82awiec&catid=15:miasto&ltemid=144

8. Regulamin Organizacyjny, tekst ujednolicony przez Referat Organéw Gminy

Miejskiej Wydziatu Organizacyjno-Administracyjnego, grudzien 2007 r.

9. Zarzadzenie Nr 317/2020 Prezydenta Miasta Bolestawiec z dnia 2
pazdziernika 2020 r. w sprawie zmiany zarzgdzenia nr 50/03 Prezydenta
Miasta Bolestawiec z dnia 4 marca 2003 r. w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miasta Bolestawiec
http://www.um.boleslawiec.bip-gov.pl/public/get_file_contents.php?id=211473

10.Zarzadzenie Nr 48/2020 Prezydenta Miasta Bolestawiec z dnia 14 lutego 2020

w sprawie ustalenia Regulaminu Pracy Urzedu Miasta Bolestawiec
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http://www.um.boleslawiec.bip-gov.pl/public/?id=109330

11. Program instruktazu ogolnego w zakresie BHP dla pracownikow Urzedu
Miasta Bolestawiec

12.Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego

13.Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami przez Urzad.
http://www.um.boleslawiec.bip-gov.pl/public/?id=110599

14. UCHWALA NR XLI/342/2013 RADY MIASTA BOLESLAWIECUCHWALA NR
http://www.um.boleslawiec.bip-gov.pl/public/get_file contents.php?id=145339

15.XXI1X/343/2021 RADY MIASTA BOLESLAWIEC
http://www.um.boleslawiec.bip-gov.pl/public/get_file contents.php?id=217057

16.Wniosek o wydanie dowodu osobistego
http://www.um.boleslawiec.bip-gov.pl/public/get file contents.php?id=221396

17.Deklaracja na podatek lesny
http://www.um.boleslawiec.bip-gov.pl/public/get file contents.php?id=199661
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Uzasadnienie

Zgodnie z obowigzujgcym stanem prawnym jednostka samorzadu
terytorialnego jest zobligowana do zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami w obszarze architektonicznym, cyfrowym
i informacyjno-komunikacyjnym. RS
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