Polityka Jakosci

URZAD MIASTA
BOLESLAWIEC

Nasza misja jest profesjonalne dziatanie
urzedu przyjaznego dla interesantéow

Realizujemy to poprzez:

Dziatanie w ramach obowigzujacych przepisoéw prawnych.
Badanie i analizowanie potrzeb interesantdw.

Spelnianie potrzeb interesantow.

Komunikacje z opinig publiczna.

Komunikacj¢ w organizacji.

Wiaczanie interesantow w dziatania urze¢du.

Racjonalne korzystanie z zasoboéw naturalnych.
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normy PN-EN ISO 9001:2015-10.

Wszyscy pracownicy Urzedu muszq by¢ swiadomi, e kazda wykonywana przez nich
czynnos¢ stuiy petnemu usatysfakcjonowaniu interesanta.

Zobowiazujemy si¢ do:

Zapewnienia petnej informacji o sposobie zalatwiania spraw w urzedzie.
Rzetelnego, wnikliwego, terminowego i bezstronnego zatatwiania spraw.
Uwzgledniania zebranych opinii o poziomie §wiadczonych ustug.

Statego podnoszenia kwalifikacji pracownikéw Urzedu.

Okreslenia przejrzystego zakresu obowiazkow poszezegOlnych pracownikow.
Zapewnienia zasobow umozliwiajacych realizacje powyzszych celow.
Utrzymania i ciagltego doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig oraz spelnienia
majacych zastosowanie wymagan.
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Deklaruj¢ osobiste zaangazowanie w celu realizacji przyjetej Polityki Jakosci, a kazdy
pracownik Urzedu zobowigzany jest do jej przestrzegania i realizacji.
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Utrzymywanie 1 doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia spetniajgcego wymagania




