ZARZADZENIE NR 192/2025
PREZYDENTA MIASTA BOLESLAWIEC

z dnia 29 sierpnia 2025 r.

w sprawie zatwierdzenia Regulaminu ustug publicznych s§wiadczonych
przez Miejski Zakiad Komunikacji Sp. z 0.0. w Bolestawcu

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 19090 r. o samorzadzie
gminnym (Dz.U. z 2025 r. poz. 1153) oraz art.13 ust.2 ustawy z dnia 20 grudnia
1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 679)

zarzadzam, co nastepuje:

8§ 1. Zatwierdzam Regulamin ustug publicznych swiadczonych przez Miejski
Zaktad Komunikacji Sp. z 0. 0. w Bolestawcu w brzmieniu zatgcznika do
niniejszego zarzadzenia.

8§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierzam Petnomocnikowi Prezydenta Miasta
ds. nadzoru wiascicielskiego nad spétkami miejskimi.

8§ 3. Traci moc Zarzadzenie Nr 114/2018 Prezydenta Miasta Bolestawiec z dnia
18 kwietnia 2018 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu ustug publicznych
swiadczonych przez Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z 0. 0. w Bolestawcu.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2025 r.

IT Z-ca Prezydenta Miasta

Robert Rzepnicki
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Zatgcznik do Zarzadzenia

Prezydenta Miasta Bolestawiec

REGULAMIN
USLUG PUBLICZNYCH SWIADCZONYCH PRZEZ
MIEJSKI ZAKLAD KOMUNIKACII SP. Z 0.0. W BOLESLtAWCU
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Rozdziat I

Postanowienia ogdine

§1

Przedmiotem niniejszego regulaminu jest okreslenie zasad korzystania
z ustug Swiadczonych przez Miejski Zaktad Komunikacji Spétka z o. o.
w Bolestawcu w zakresie przewozow publicznymi srodkami komunikacji
miejskiej, a takze obowigzkdéw spdtki wobec odbiorcow tych ustug.

§ 2
Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:

e MZK - rozumie sie przez to Miejski Zaktad Komunikacji Spétka
Zz 0.0. w Bolestawcu,

e Srodkach transportu — rozumie sie przez to autobusy, ktérymi
MZK swiadczy ustugi w zakresie transportu zbiorowego.

§ 3

1. MZK s$wiadczy ustugi przewozowe na terenie miasta Bolestawiec na
podstawie umowy wykonawczej o S$wiadczenie ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego, zawartej miedzy MZK i Gming
Miejska Bolestawiec w dniu 31 pazdziernika 2019 roku.

2. Wielkos$¢ zadan przewozowych w rozbiciu na poszczegdlne miesigce
okresla zatgcznik nr 5 do umowy wymienionej w ustepie 1.

3. MZK zobowigzany jest do zapewnienia pasazerom bezpiecznych
przejazdow.

4. Kierowcy MZK zobowigzani sg do zapewnienia pasazerom kompletnej
i kulturalnej obstugi.

Rozdziat II

Zasady korzystania ze srodkow komunikacji miejskiej

§4

1. Pasazer moze wsiadac¢ i wysiada¢ z autobusu tylko po catkowitym
zatrzymaniu pojazdu na przystanku. W przypadku awarii lub w innych
szczegoélnych  sytuacjach  dopuszcza sie wysiadanie poza
przystankami.
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2. O zamiarze wysiadania na przystanku ,na zadanie” pasazer powinien
uprzedzi¢ prowadzacego pojazd lub zasygnalizowac o tym, naciskajac
przycisk sygnatu dzwiekowego znajdujgcego sie w autobusie.

3. Pasazerowie po wejsciu do autobusu powinni zajmowaé, w pierwszej
kolejnosci, najblizsze wolne miejsca siedzace.

4. Pasazerowie zajmujacy miejsca stojgce oraz osoby, ktore majq
zamiar zajg¢ miejsca siedzace i osoby przemieszczajgce sie po
autobusie, obowigzkowo muszg trzymac sie uchwytéw lub poreczy.

5. Osoby z niepetnosprawnoscia oraz inne osoby uprawnione,
w pierwszej kolejnosci, muszg zajmowac¢ miejsca przeznaczone dla
nich, ktére sq oznaczone specjalnymi piktogramami.

6. W czasie przejazdu pasazer obowigzany jest stosowac sie do napiséw
i piktogramow o charakterze porzadkowym.

§5

1. MZK nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
niezastosowania sie pasazerow do przepiséw § 4.

2. Pasazer odpowiada za spowodowane, z witasnej winy, uszkodzenia
pojazdu lub jego wyposazenia.

3. Koszty dodatkowe zwigzane z interwencjg stuzb porzadkowych ponosi
pasazer.

4, MZK nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody przez niego
niezawinione.

§ 6

1. Pasazerowie moga przewozi¢ w pojezdzie bagaz podreczny, jezeli
istnieje mozliwos¢ takiego umieszczenia go w pojezdzie, aby nie
utrudniat przejscia i nie narazat na zanieczyszczenia odziezy innych
pasazerdéw, nie zastaniat widocznosci kierujagcemu pojazdem, nie
zagrazat bezpieczenstwu ruchu, itp.

2. Zabrania sie przewozenia w autobusie bagazu, ktérego rozmiary
przekraczajq 60x40x20 cm.

3. Nadzér nad bagazem podrecznym i zwierzetami, ktére pasazer
przewozi przy sobie w pojezdzie nalezy do pasazera. Za bagaz taki
i zwierzeta, MZK odpowiada tylko w przypadku, gdy szkoda powstata
z winy MZK.

4. Pasazer odpowiada za szkody powstate w zwigzku z przewozem
bagazu i zwierzat.
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5. Na miejscach przeznaczonych do siedzenia nie wolno umieszczaé
bagazu i zwierzat domowych.

6. Dopuszcza sie przewozenie w autobusie nart, pustych
wozkow dzieciecych, wézkow inwalidzkich (z wytgczeniem zasilanych
akumulatorem) oraz matych zwierzat (np. psy, koty, ptaki). Mate psy
mogq by¢ przewozone bez kaganca, pod warunkiem, ze sg trzymane
przez wiasciciela na rekach. Wieksze psy mogg byc¢ przewozone jezeli
posiadajg kagance i trzymane sg na smyczy (nie dotyczy to psow
przewodnikdw). Przewozone zwierzeta muszg mie¢ niezbedne
Swiadectwo szczepienia.

7. W przypadku przewozu dziecka w wozku dzieciecym, dziecko musi
by¢ zabezpieczone przed wypadnieciem z wdzka oraz znajdowacd sie
pod bezposrednig opiekg osoby dorostej. Wdzek nalezy ustawié na
stanowisku dla niego wskazanym odpowiednimi piktogramami.

8. Zwierzeta domowe ucigzliwe dla pasazeréw np. z powodu hatasu,
zapachu moga by¢ przewozone pod warunkiem, ze zostang
umieszczone w odpowiednim pojemniku np. koszu, skrzynce, klatce.

9. Dopuszcza sie przewdz roweru tylko w pojezdzie do tego
przystosowanym i odpowiednio oznakowanym.

10. W przypadku przewozenia w autobusie przystosowanym do
przewozu roweru, pasazera na wozku inwalidzkim, mimo ze pojazd
jest oznakowany dla przewozu roweru, to pierwszenstwo przy zajeciu
miejsca ma pasazer z wézkiem inwalidzkim, a pasazer z rowerem nie
zostanie zabrany do pojazdu.

11. Pasazer z rowerem zajmujgcy miejsce przeznaczone réwniez dla
osoby na wodzku inwalidzkim lub osoby z wodzkiem dzieciecym ma
obowigzek ustgpienia miejsca, w razie pojawienia sie ktérejkolwiek
z tych oséb, i opuszczenia pojazdu wraz z rowerem ze wzgledu na
brak mozliwosci jego zabezpieczenia w wymagany sposodb.

12. Pasazer z wdzkiem dzieciecym zajmujacy miejsce wyznaczone
dla osoby na wdzku inwalidzkim ma obowigzek ustgpienia miejsca,
w razie pojawienia sie takiej osoby i zajecia innego bezpiecznego
miejsca w pojezdzie.

13. Kazdy pasazer ma  obowigzek umozliwi¢  osobom
Z niepetnosprawnoscig poruszajacym sie na wozkach inwalidzkich,
ustawienie wézka w wyznaczonym miejscu.

14. O ile w pojezdzie nie ma osoby z niepetnosprawnoscig
poruszajacej sie na wozku inwalidzkim, pasazerowie zobowigzani sq
do umozliwienia ustawienia wozka dzieciecego na stanowisku dla osob
Z niepetnosprawnoscia, poruszajacych sie na wozku inwalidzkim.

15. Pasazer poruszajacy sie na woézku inwalidzkim musi
zabezpieczy¢ sie za pomocg pasow bezpieczenstwa. W tym celu moze
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poprosic o pomoc kierowce. Woézek inwalidzki nalezy ustawi¢ na
stanowisku dla niego wskazanym odpowiednimi piktogramami.

16. Pasazer zajmujacy miejsce wyznaczone dla specjalnych grup
np. z niepetnosprawnoscia, osoba z dzieckiem na reku, zobowigzany
jest do jego zwolnienia, w razie zgtoszenia checi zajecia tego miejsca
przez osobe uprawniong.

§7
1. Pasazer ma prawo:

e 7gda¢ wyjasnien od kierowcy o przyczynie odstepstwa od
planowanego kursu, Ilub krétkich informacji o zakresie
Swiadczonych ustug, tylko w czasie postoju,

e wnosi¢ do MZK skargi oraz formutowa¢ wnioski mogace
poprawic jakos¢ swiadczonych ustug przez MZK.

2. Zasady przyjmowania skarg i wnioskéw przez Prezesa Zarzadu MZK
sq podane do wiadomosci, przez umieszczenie informacji, we
wszystkich autobusach MZK.

§ 8

W autobusach MZK zabrania sie:
e przebywania 0séb postronnych w kabinie kierowcy,

e zajmowania miejsca z prawej strony kierowcy w strefie
zastaniajacej widocznos¢, w szczegdlnosci w strefie przednich
drzwi,

e rozmawiania z kierowcq podczas jazdy,
e samowolnego otwierania drzwi w pojezdzie, w czasie jazdy,
e nieuzasadnionego sygnalizowania zatrzymania pojazdu,

e wsiadania i wysiadania z pojazdu po sygnale oznaczajacym
zamykanie drzwi,

e podchodzenia do krawedzi przystanku, w chwili podjezdzania
pojazdu na przystanek,

e niszczenia wyposazenia pojazdu, zanieczyszczania go
i zasmiecania,

e siadania na barierkach i wieszania sie na uchwytach,

e palenia w pojezdzie tytoniu i e-papieroséw oraz spozywania
napojéw alkoholowych,
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e spozywania artykutdw zywnosciowych i napojow mogacych
zabrudzi¢ odziez innych pasazerdw lub zanieczysci¢ wnetrze
pojazdu,

e grania na instrumentach muzycznych i korzystania z urzadzen
nagtasniajqcych bez zgody przewoznika, gtosnego
zachowywania sie lub zaktdécania w inny sposdb spokoju (np.
poprzez gtosng rozmowe telefoniczng),

e handlu obnosnego, kwestowania, naklejania plakatéw
i ogtoszen, rozdawania ulotek oraz materiatdéw reklamowych,
bez zgody przewoznika,

e wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow w czasie jazdy lub
postoju,

e wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach
publicznych,

e przebywania w pojezdzie w trakcie przejazdu technicznego,

e podréznym zaleca sie, o ile to mozliwe, przechodzenie do
wnetrza pojazdu tak, aby nie blokowac drzwi i nie utrudniac ich
otwarcia oraz zamkniecia,

e wchodzenia do pojazdu w tyzworolkach, wrotkach, tyzwach,
e przewozenia:

- hulajndg i rowerédw wyposazonych w silnik,

- hulajndg i systemow wspotdzielonych,

- hulajnég niewyposazonych w silnik, ktérych nie mozna ztozyé¢,
z wylaczeniem matych hulajnég dzieciecych,

- urzadzen transportu osobistego, w tym urzadzen
samobalansujgcych- dwukotowcdéw i jednokotowcodw,

- skuteréw- wozkow wyposazonych w silnik,

e przebywania w promieniu pracy skrzydet drzwi w czasie ich
uruchamiania,

e oOpierania sie o drzwi autobusu w czasie jazdy oraz podczas ich
uruchamiania,

e uzywania awaryjnego zaworu otwierania drzwi bez wyraznej
koniecznosci,

e wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach
publicznych,

® przewozenia:
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- 0os6b, bagazy i przedmiotéow, ktére mogg wyrzadzié
szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie, uszkodzenie
ciata lub odziezy, albo ktére mogq ubrudzi¢ lub zanieczyscic
pojazd,

- przedmiotdéw cuchngcych, zapalnych, ‘tatwopalnych,
wybuchowych, zrgcych, radioaktywnych, trujacych oraz innych
materiatdw niebezpiecznych.

- przedmiotow wywotujgcych uczucie odrazy,

- nabitej broni, z wyjatkiem broni przewozonej przez osoby,
ktére petnig stuzbe publiczng lub wojskowq i zobowigzane sg
mie¢ przy sobie bron palnga. W czasie przejazdu stuzbowego
mogq miec takg bron nabitg lecz odpowiednio zabezpieczona.

§9

1. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzgdkowi w pojezdzie oraz
osoby mogace ubrudzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd, moga by¢
niedopuszczone do przewozu lub usuniete z pojazdu.

2. Osoby ucigzliwe dla wspdétpasazerow mogag by¢ usuniete z pojazdu.

§ 10

MZK nie odpowiada za szkody powstate na skutek:

zmiany trasy spowodowanej zmiang organizacji ruchu,
technicznej awarii pojazdu,

przerw i opdéznien w ruchu, spowodowanych czynnikami, na
ktore MZK nie ma wptywu, np. sita wyzsza, polecenie stuzb
porzadkowych,

nieprzestrzegania przez pasazerow zasad okreslonych w
niniejszym regulaminie,

zjazdu na komende policji, szpitala.

Rozdziat III

Prawa i obowiazki kierujacego pojazdem.

§ 11

. Na przystanku koncowym kierowca zobowigzany jest dokonacd

czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy.

7
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2. Po zakonczeniu czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1 kierowca
zobowigzany jest podjechac¢ do przystanku dla wsiadajacych,
w celu umozliwienia osobom oczekujagcym na przystanku
zajecie miejsca w autobusie.

§12

Kierujacy pojazdem podczas jazdy nie moze prowadzi¢ rozmow,
spozywac positkdw, pali¢ papieroséw i e-papierosdow oraz rozmawiac
przez telefon komdérkowy, chyba Ze posiada zestaw gtoSnomowigcy.

§ 13
Kierujacy pojazdem zobowigzany jest:

e udziela¢ pasazerom, na ich zadanie, wszelkich wyjasnien
i informacji dotyczacych przebiegu trasy, tylko w czasie postoju,

e w przypadku poniesionej przez pasazera szkody przyjac
zgtoszenie o szkodzie, ustali¢ jej rozmiar, ewentualnie zapisad
dane personalne swiadkéw, tylko w czasie postoju,

e W czasie przerwy miedzykursowej, jezeli pojazd jest na petli,
podjechac do przystanku dla wsiadajgcych w takim czasie, aby
zapewni¢ planowy odjazd autobusu,

e na zadanie osoby z niepetnosprawnoscia umozliwi¢ jej
wsiadanie, w szczegdlnosci, przez uruchomienie przykleku,
jezeli autobus takie urzadzenie posiada,

e udzieli¢ pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu o0soéb
poruszajacych sie na wodzkach inwalidzkich, w przypadku
pojazdu wyposazonego w rampe.

§ 14
1. Kierujacy pojazdem moze:

e odmowi¢ przewozu o0sOb nietrzezwych, mogacych zabrudzi¢
innych pasazerow i pojazd, palacych papierosy i e-papierosy
oraz uzywajacych srodkédw odurzajgcych, zachowujacych sie
agresywnie, badz stwarzajgcych inne istotne zagrozenie dla
pasazerow,

e odmowi¢ przewozu przedmiotow i materiatdw mogacych
zagrozi¢ bezpieczenstwu pasazerdéw lub zanieczysci¢ pojazd,

e 73da¢ opuszczenia pojazdu przez pasazera naruszajgcego
przepisy niniejszego regulaminu.

8
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2. W przypadku naruszenia porzadku, prowadzacy pojazd
zobowigzany jest do podjecia niezbednych dziatarn majacych na
celu usuniecia z niego o0sdéb stanowigcych zagrozenie dla
pozostatych pasazerdw oraz powiadomienia o zaistniatym fakcie
odpowiednie stuzby porzadkowe.

Rozdziat IV

Skargi i wnioski.

§ 15

1. Skargi i wnioski w zakresie dziatalno$ci MZK Sp. z 0. 0. w Bolestawcu
mozna ztozy¢:

e o0sobiscie, u Prezesa Zarzadu spotki, w kazdy poniedziatek
w godzinach 13:30 - 14:30,

o telefonicznie u stuzb nadzoru, w dni robocze w godzinach
7:00 - 15:00, pod numerem tel. 75 732-81-60, wew. 112,

e drogq elektroniczng na adres e-mail:
sekretariat@mzk.boleslawiec.pl

2. Ztozone skargi i wnioski bedg rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni.
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Uzasadnienie

Prezydent Miasta wykonuje uchwaty rady gminy i zadania okreslone przepisami
prawa. Zgodnie z przepisami ustawy o gospodarce komunalnej spétka okresla
w regulaminie zasady korzystania z ustug publicznych $wiadczonych przez
spotke, a takze obowigzki spdétki wobec odbiorcéw ustug. Regulamin ten oraz
jego zmiany obowigzuje na obszarze jednostek samorzadu terytorialnego po
zatwierdzeniu przez organy wykonawcze tych jednostek.

Nowy Regulamin ustug publicznych $wiadczonych przez MZK Sp. zo. o.
w Bolestawcu ma na celu podniesienie bezpieczenstwa pasazerow oraz
dostosowanie go do rozwoju cywilizacyjnego spoteczenstwa. Ponadto obecny
regulamin obowigzuje od dnia 18 kwietnia 2018 r. inie zawiera zasad
przewozenia hulajnég elektrycznych i urzadzen transportu osobistego (UTO),
gdyz dopiero 20 maja 2021 r. oficjalnie, te pojazdy otrzymaty status prawny,
a ich uzytkowanie zostato poddane wymaganym regulacjom. Podobnie sprawa
wyglada z e-papierosami.

Z uwagi na powyzsze zasadnym jest wprowadzenie nowego regulaminu
dostosowanego do nowych warunkéw. BP/BP

IT Z-ca Prezydenta Miasta

Robert Rzepnicki
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