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I  Wprowadzenie


„Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Miejskiej Bolesławiec 
do 2015”  została przyjęta 29 czerwca 2005 r. Uchwałą Nr XXXVI/358/05 Rady Miasta Bolesławiec.  

Od tego czasu upłynęło już 5 lat i wyraźnie zarysowała się potrzeba aktualizacji tego ważnego dokumentu. W październiku 2009 r. na zaproszenie Prezydenta Miasta Bolesławiec odbyła się konferencja z udziałem przedstawicieli placówek i instytucji samorządowych, zakładów podstawowej opieki zdrowotnej,  organizacji społecznych,  parafii kościelnych – zajmujących się problematyką społeczną - celem zadeklarowania uczestnictwa w pracach nad aktualizacją Strategii. 

Przyjęto, że „oddolnie wypracowana” strategia będzie dobrym narzędziem  do osiągnięcia sukcesu  w jej realizacji. Kluczem do sukcesu każdej społeczności lokalnej jest współpraca                     i integrowanie wysiłków jednostek i grup, łączenie działań instytucji z aktywnością wspólnot.    


Wymiernym wynikiem konferencji było powołanie Zespołów Zadaniowych, które zawiązały się dobrowolnie, a ich członkowie zadeklarowali swój aktywny udział w pracach, których ostatecznym celem było opracowanie raportów aktualizujących dane                           w poszczególnych obszarach problemowych polityki społecznej naszego miasta oraz sformułowanie propozycji, wniosków, celów, zadań prowadzących do rozwiązania zdefiniowanych problemów. Powstało 5  Zespołów ds.: 
1/  Pomocy Rodzinom, Zwłaszcza Wielodzietnym,

2/  Ograniczania Ubóstwa i Pomocy Materialnej,
3/  Przeciwdziałania Uzależnieniom, Zwłaszcza Alkoholizmowi i Narkomanii,

4/ Ograniczania Przestępczości, Walki z Przemocą i Demoralizacją Dzieci i  Młodzieży. 

5/  Pomocy w Długotrwałej Chorobie i Niepełnosprawności oraz Pomocy Osobom Starszym.
Nie zawiązał się zespół ds. przeciwdziałania bezrobocia, w związku z tym dane porównawcze dotyczące tego ważnego problemu w naszym mieście zebrano w oparciu o materiały 
i informacje statystyczne gromadzone i przetwarzane w Powiatowym Urzędzie Pracy 
w Bolesławcu. 

W pracach zespołów  wzięły udział następujące osoby :

	

	Lp
	Nazwisko
	Imię
	Przedstawiciel instytucji/placówki/organizacji pozarządowej/parafii kościelnej/związku wyznaniowego

	1
	2
	3
	4

	1
	Andres - Wędzina
	Krystyna
	Zespół Szkół Elektronicznych

	2
	Bakalarz
	Mariola
	Miejskie Przedszkole Publiczne nr 1

	3
	Bowszys
	Anna
	II Liceum Ogólnokształcące

	4
	Brońska
	Sylwia
	Zespół Szkół Ogólnokształcących i Zawodowych

	5
	Całusińska
	Grażyna
	Miejski Zespół Szkół nr 1 

	6
	Czechowska
	Maria
	NZOZ "Lekarz domowy"

	7
	Czernigiewicz
	Edyta
	Miejskie Przedszkole Publiczne nr 7

	8
	Czułajewska
	Marzena
	Miejska Biblioteka Publiczna 

	9
	Ćwik - Borowska
	Renata
	Szkoła Podstawowa nr 3

	10
	Dłużyk
	Małgorzata
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej

	11
	Drozd
	Teresa
	Bolesławiecki Klub "Amazonki"

	12
	Dudak
	Krystyna
	Szkoła Podstawowa nr 4

	13
	Dudek
	Lidia
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej

	14
	Gerwatowska
	Krystyna
	Miejskie Przedszkole Publiczne nr 2

	15
	Gidziński
	Andrzej
	Parafia Najświętszego Ciała i Krwi Chrystusa

	16
	Goleńska 
	Małgorzata
	Radna Rady Miasta Bolesławiec

	17
	Hupa
	Józef
	Parafia Rzymsko - Katolicka pw Najświętszego Serca Pana Jezusa


	18
	Janczak
	Marzanna
	Gimnazjum Samorządowe nr 3

	19
	Janik 
	Danuta
	Stowarzyszenie Społeczne Klub Nauczycielski "CARPE DIEM"

	20
	Kołaczkowska
	Jolanta
	Miejski Zakład Gospodarki Mieszkaniowej

	21
	Konat 
	Maria
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej

	22
	Krzykliwa
	Maria
	Miejski Zakład Komunikacji

	23
	Kublik - Rościszewska
	Anna
	Komenda Powiatowa Policji

	24
	Leszczyńska 
	Iwona
	Komenda Powiatowa Policji

	25
	Liebert
	Dorota
	Straż Miejska

	26
	Łuczkowska
	Beata
	Komenda Powiatowa Policji

	27
	Maćkowiak
	Jadwiga
	Miejski Zakład Gospodarki Mieszkaniowej

	28
	Marecka
	Danuta
	Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

	29
	Modl
	Małgorzata
	Rzecznik Praw Dziecka przy OM Towarzystwa Przyjaciół Dzieci

	30
	Nesler
	Jacek
	Ochotniczy Hufiec Pracy

	31
	Niemiec
	Elżbieta
	Parafialny Zespół Caritas przy Parafii Wniebowzięcia Najświętszej Maryi Panny

	32
	Niziałek
	Ewa
	Miejskie Przedszkole Publiczne nr 3

	33
	Olczyk
	Wiesława
	Uniwersytet Trzeciego Wieku

	34
	Pawłowska 
	Bożena
	Poradnia Leczenia Uzależnienia od Alkoholu i Współuzależnienia Wojewódzkiego Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych 

	35
	Pawłowski 
	Antoni
	Stowarzyszenie Centrum Informacji i Rehabilitacji Uzależnień "My Razem"

	36
	Raczko
	Grażyna
	Miejskie Przedszkole Publiczne nr 5 

	37
	Rajczakowska
	Beata
	Zespół Szkół Mechanicznych

	38
	Raniszewska
	Danuta
	Zespół Szkół Budowlanych

	39
	Rosłanowska - Choryłek
	Anna
	Gimnazjum Samorządowe nr 2

	40
	Rudzińska
	Teresa
	Poradnia Psychologiczno Pedagogiczna

	41
	Rzeszowska
	Katarzyna
	Oddział Leczenia Uzależnień Wojewódzkiego Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych

	42
	Sekułowicz
	Regina
	Koło Polskiego Stowarzyszenia Diabetyków 

	43
	Synarecka
	Maria
	Zespół Szkół Ogólnokształcących nr 1

	44
	Szpak
	Maria
	Stowarzyszenie Osób Niepełnosprawnych

	45
	Świeca
	Radosław
	Urząd Miasta Bolesławiec Wydział Spraw Obywatelskich

	46
	Tatarek
	Ewa
	Koło Polskiego Stowarzyszenia Diabetyków 

	47
	Walczak
	Maria 
	Polski Komitet Pomocy Społecznej Zarząd Miejsko Gminny 

	48
	Wojciechowska
	Maria Barbara
	Urząd Miasta Bolesławiec Pełnomocnik Prezydenta Miasta ds. Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych

	49
	Wolak
	Bogusława
	Oddział Miejski Towarzystwa Przyjaciół Dzieci

	50
	Zaręba
	Bernarda
	Miejskie Przedszkole Publiczne nr 6

	51
	Zazula
	Marlena
	Stowarzyszenie Przeciw Przemocy "Razem" 

	52
	Zielińska
	Danuta
	Zarząd Rejonowy Polskiego Czerwonego Krzyża 

	53
	Zięba - Kowalik
	Katarzyna
	Urząd Miasta Bolesławiec Wydział Społeczny

	
	
	
	



W okresie od listopada 2009 r. do kwietnia 2010 r. sukcesywnie gromadzono                               i opracowywano materiały z poszczególnych obszarów problemowych . Raporty wszystkich 5 zespołów powstały w maju 2010 r. i stały się materiałem wyjściowym, roboczym 
do sporządzenia aktualizacji Strategii przez zespół osób wytypowanych przez Prezydenta Miasta w lipcu br.,  w którego skład weszły:

1/  Lidia Dudek                        
-  z-ca dyrektora MOPS

2/  Katarzyna Zięba-Kowalik  
 –  podinspektor Wydziału Społecznego UM Bolesławiec
3/ Maria Barbara Wojciechowska 
– Pełnomocnik Prezydenta ds. Profilaktyki 





i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych.
II. Problem ubóstwa w Unii Europejskiej i w Polsce
Rok 2010 Komisja Europejska ogłosiła Rokiem Walki z Ubóstwem i Wykluczeniem Społecznym. Nie jest to data przypadkowa. W bieżącym roku kończy się przyjęta w 2000 r. na 10 lat Strategia Lizbońska, która miała doprowadzić do ograniczenia ubóstwa. Tymczasem celu tego nie udało się osiągnąć. Bieda i wykluczenie społeczne pozostaje jednym                       z największych problemów w Unii Europejskiej.

2.1. Zasięg ubóstwa w Unii Europejskiej
Według  danych Eurostatu ze stycznia 2010 r. 17% populacji Wspólnoty zagrożonych jest ubóstwem. Z problemem biedy boryka się 80 mln obywateli Unii. Wśród osób w wieku produkcyjnym wskaźnik zagrożenia biedą waha się w poszczególnych krajach członkowskich od 3% do 14%. Średnia wynosi 8%, a w Polsce – 12%.
Istnieje koncentracja ubóstwa i powiązanych z nim negatywnych zjawisk, które prowadzą do wykluczenia społecznego (bezrobocie, niski poziom edukacji i brak kwalifikacji zawodowych).  Według danych Komisji Europejskiej odsetek osób zagrożonych ubóstwem 
w naszym kraju wynosi ok. 19%, czyli dotyka ponad 7 milionów Polaków. Tymczasem średnia dla krajów członkowskich Unii Europejskiej wyniosła w 2009 r. ok. 17%. Ubóstwo 
w Polsce jest głównie pochodną bezrobocia.

Problem ubóstwa staje się poważny, gdy rosnące rozwarstwienie społeczne powoduje powstawanie enklaw prawdziwej biedy. Bieda staje się hamulcem rozwoju całego społeczeństwa. Ważnym jest zrozumienie, iż bieda to nie tylko przykry stan niedostatku. Istotę problemu biedy stanowi  odcięcie ludzi biednych od ważnych życiowych i społecznych funkcji lub znaczne ich ograniczenie. Obszary ubóstwa łatwo stają się  zagrożeniem dla swojego otoczenia. Niedożywione dzieci nie mogą skupić się w szkole, gorzej się uczą, potem są gorszymi pracownikami i obywatelami. Bieda, pozbawiając dostępu do środków planowania rodziny, zapełnia domy dziecka. W rejonach nasilonej biedy nie przypadkiem tak trudno jest rozwijać nowoczesną produkcję, bo bieda wymusza rezygnację z podnoszenia kwalifikacji, choroby zwiększają absencję żyjących  w biedzie pracowników, kłopoty rodzinne zmniejszają ich wydajność w pracy. 

Podkreślić należy, że zjawisko ubóstwa występuje w każdym systemie politycznym 
i w każdym kraju. Działania podejmowane w kierunku jego ograniczania mają na celu utrzymanie go na względnie niskim i stabilnym poziomie, czyli takim, który nie doprowadzi do nadmiernego, silnie spolaryzowanego społeczeństwa (duża liczebnie elita lub klasa średnia oraz bardzo liczna grupa ludzi ubogich). 

Nikt bowiem nie może mieć prawdziwie dobrego życia, jeśli inni dookoła nie mają względnie dobrego życia. 

2.2. Wskaźniki ubóstwa i granice dochodowe osób biednych w Polsce
Przy charakteryzowaniu rodzin dotkniętych biedą stosuje się następujące wskaźniki, które pozwalają na wyróżnienie trzech rodzajów ubóstwa:

· Ubóstwo ustawowe: dotyczy gospodarstw domowych o dochodach, które zgodnie 
z ustawą o pomocy społecznej, uprawniają do ubiegania się o przyznanie świadczenia pieniężnego,
· Ubóstwo relatywne: dotyczy gospodarstw domowych o dochodach poniżej 50% średnich miesięcznych wydatków ogółu gospodarstw domowych,

· Ubóstwo skrajne: (minimum egzystencji biologicznej): dotyczy gospodarstw domowych o dochodach umożliwiających zaspokojenie tylko tych potrzeb, które nie mogą być odłożone w czasie,  ponieważ nie zaspokojenie tych potrzeb prowadziłoby do biologicznego wyniszczenia .

 W IV kwartale 2008 r. granica dochodowa dla ubóstwa skrajnego wynosiła w Polsce
 w przypadku gospodarstw 1-osobowych 418 zł, a w 4-osobowych (2 osoby dorosłe + 2 dzieci) – 1.129 zł. W tym samym okresie granica  ubóstwa relatywnego wynosiła dla gospodarstw 1-osobowych 621 zł dochodu, a 4-osobowych – 1.676 zł. W 2008 r. obowiązywały w Polsce takie same kwoty progowe uprawniające do  ubiegania się o pomoc społeczną, jak w latach 2006 - 2007 i nadal, czyli 477 zł dla 1-osobowych gospodarstw domowych oraz 351 zł na osobę w rodzinie, więc np. dla 4-osobowej rodziny była to kwota 1.404 zł.

Ważnym kryterium i granicą przy wyznaczaniu sfery niedostatku, poniżej której następuje deprywacja integracyjnych potrzeb człowieka, jest minimum socjalne. Uwzględnia ono minimalne wydatki na dobra i usługi niezbędne do wykonywania pracy, kształcenia, utrzymania więzi rodzinnych i kontaktów towarzyskich oraz skromnego uczestnictwa 
w kulturze. Poziom minimum socjalnego był w ostatnich latach w Polsce około dwukrotnie wyższy od poziomu minimum egzystencji. W 2008 r. w sferze niedostatku, czyli z poziomem wydatków  poniżej wartości „koszyka minimum socjalnego”, żyło w Polsce 43% osób 
(w miastach – ok. 35%, na wsi – ponad 55%). Minimum socjalne dla osoby samotnie gospodarującej wyniosło we wrześniu 2009 r. 881,24 zł, a dla gospodarstw emeryckich 892,03 zł. W gospodarstwie 2-osobowym i 4-osobowym minimum socjalne wyniosło odpowiednio: 1.458, 31 zł oraz 2.808,61 zł.

Z danych Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej wynika, że na wydatki socjalne państwo polskie przeznacza 14,7% PKB. Około 75% ogółu wydatków socjalnych stanowiły wydatki na świadczenia emerytalno-rentowe z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (65,6%) oraz wydatki na świadczenia KRUS (9,3%). Kolejna kategoria to zasiłki rodzinne i pielęgnacyjne (5,2%). Najmniejszy udział miały wydatki na pomoc społeczną, stanowiły one jedynie 2,2% wydatków socjalnych państwa.
III Obszary ubóstwa w Bolesławcu
3.1 Charakterystyka problemów społecznych na podstawie danych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Bolesławcu jest instytucją samorządową miasta wypełniającą część zadań polityki społecznej głównie z zakresu ustaw:

- o pomocy społecznej, - o świadczeniach rodzinnych, - o funduszu alimentacyjnym, 
- o dodatkach mieszkaniowych, - o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie .

Jego rolą jest niesienie pomocy wszystkim mieszkańcom Bolesławca, którzy z różnych powodów znaleźli się w trudnej sytuacji życiowej, której nie są w stanie samodzielnie rozwiązać i wymagają pomocy finansowej lub innego wsparcia. 
Wymienione wyżej ustawy określają progi dochodów, inaczej tzw. kryterium dochodowe osób i rodzin ubiegających się o pomoc materialną, przy których dany rodzaj pomocy przysługuje lub może być przyznany. W pomocy społecznej jest to kwota 477 zł netto 
na jednoosobowe gospodarstwo domowe oraz 351 zł netto na osobę w rodzinie, przy świadczeniach rodzinnych to kwota 504 zł netto na osobę w rodzinie lub 583 zł na osobę 
w rodzinie z dzieckiem niepełnosprawnym, przy świadczeniach z Funduszu Alimentacyjnego: 725 zł netto na osobę w rodzinie oraz przy dodatkach mieszkaniowych: dla 1-osobowego gospodarstwa domowego: 1.236,01 zł brutto (tj. 175% najniższej emerytury: 706, 29 zł ).
Tabela 1. Liczba rodzin i osób korzystających z pomocy społecznej w Bolesławcu

	Lata
	Liczba rodzin /osób w rodzinach korzystających z materialnych form pomocy
	Liczba rodzin /osób w rodzinach korzystających z różnych form pomocy

	2007
	1.235 / 2.795
	1.425 / 3.154

	2008
	1.229 / 2.751
	1.365 / 2.982

	2009
	1.096 / 2.460
	1.297 / 2.810


Liczba rodzin i osób korzystających ze świadczeń materialnych na podstawie ustawy 
o pomocy społecznej maleje. Mimo, iż w liczbie tej znajdują się także osoby i rodziny objęte pomocą w ramach wieloletniego programu rządowego pn. „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Program umożliwia korzystanie z pomocy w formie posiłków, produktów żywnościowych lub zasiłków celowych na zakup żywności rodzinom i osobom osiągającym dochody w wysokości do 150% kryterium obowiązującego w pomocy społecznej,
a w przypadku uczniów – nawet do 200%. Nadto, należy zwrócić uwagę, iż wpływ na zmniejszanie się liczby osób uprawnionych do pomocy społecznej ma również wysokość kryterium dochodowego, które nie zmieniło się  od 2006 r., podczas gdy dochody mieszkańców, nieznacznie, ale jednak, wzrastały. 
W 2009 r. osoby korzystające z różnych form pomocy stanowiły 7% ogółu mieszkańców Bolesławca (2.810 osób z ogólnej liczby 39.720 mieszkańców na koniec grudnia 2009 r.)
Rys. 1 Liczba osób objętych pomocą Ośrodka na podstawie ustawy o pomocy społecznej

 w porównaniu z liczbą mieszkańców Bolesławca
[image: image1.png]45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

40555

40341 9720
M liczba mieszkaricow
T  liczba 0sob objetych
1 pomocg MOPS
i 3154 2982 2810
2007 2008 2009





Źródło: dane z Urzędu Miasta Bolesławiec oraz Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu
Tabela 2. Powody trudnej sytuacji życiowej klientów MOPS w latach 2007-2009:
	
POWÓD TRUDNEJ SYTUACJI ŻYCIOWEJ
	2007 
	2008
	2009

	
	LICZBA RODZIN OGÓŁEM
	LICZBA OSÓB W RODZINACH
	LICZBA RODZIN OGÓŁEM
	LICZBA OSÓB W RODZINACH
	LICZBA RODZIN OGÓŁEM
	LICZBA OSÓB W RODZINACH

	UBÓSTWO
	711
	1 721
	692
	1 620
	632
	1 459

	SIEROCTWO
	3
	3
	2
	13
	2
	8

	BEZDOMNOŚĆ
	79
	95
	77
	100
	80
	94

	POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA
	40
	149
	36
	140
	50
	216

	W TYM: WIELODZIETNOŚĆ
	13
	69
	13
	72
	20
	121

	BEZROBOCIE
	592
	1 639
	557
	1 513
	579
	1 499

	NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ
	558
	1 104
	502
	1 019
	418
	904

	DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA
	598
	1 138
	524
	1 040
	491
	1 036

	BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO – OGÓŁEM
	413
	1 360
	315
	1 082
	283
	904

	W TYM: RODZINY NIEPEŁNE
	223
	706
	209
	664
	215
	620

	RODZINY WIELODZIETNE
	72
	402
	62
	356
	66
	315

	PRZEMOC W RODZINIE
	13
	48
	6
	22
	21
	66

	POTRZEBA OCHRONY OFIAR HANDLU LUDŹMI
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	ALKOHOLIZM
	147
	287
	124
	255
	129
	267

	NARKOMANIA
	8
	14
	7
	8
	8
	14

	TRUDNOŚCI W PRZYSTOSOWANIU DO ŻYCIA PO ZWOLNIENIU Z ZAKŁADU KARNEGO
	16
	30
	18
	25
	24
	43

	BRAK UMIEJĘTNOŚCI W PRZYSTOSOWANIU DO ŻYCIA MŁODZIEŻY OPUSZCZAJĄCEJ PLACÓWKI OPIEKUŃCZO – WYCHOWAWCZE
	3
	8
	0
	0
	6
	6

	TRUDNOŚCI W INTEGRACJI OSÓB, KTÓRE OTRZYMAŁY STATUS UCHODŹCY
	1
	2
	0
	0
	0
	0

	ZDARZENIE LOSOWE
	2
	4
	1
	4
	4
	16

	SYTUACJA KRYZYSOWA
	2
	6
	0
	0
	21
	53


Dokonując interpretacji danych z tabeli, można sformułować następujące wnioski:
1. Największa liczba rodzin korzystających z pomocy doświadcza ubóstwa. Jednak liczba ta z perspektywy 2004 roku zmniejszyła się. Było: 1.014 rodzin, w nich 2.685 osób, 
a w 2009 r. - 632 rodziny, a w nich 1.459 osób.
2. Drugą pod względem wielkości przyczyną trudnej sytuacji rodzin jest bezrobocie, które dotyczy ponad 50% osób objętych pomocą, chociaż w porównaniu z 2004 rokiem liczba rodzin – wówczas 912 – znacznie się zmniejszyła. Wśród tej grupy znaczny odsetek to osoby stale doświadczające bezrobocia, z niskimi kwalifikacjami zawodowymi, uzależnione od systemu socjalnego, nie przekazujące pozytywnych wzorców wychowawczych i zawodowych w rodzinie, zagrożone patologią społeczną. Powrót tych osób na rynek pracy wymaga wdrażania specjalnych programów, długich w okresie ich realizacji i kosztownych.  
3. Równie dużą kategorią korzystających z pomocy stanowią rodziny z dysfunkcją długotrwałej lub ciężkiej choroby, co odzwierciedla niedoskonały poziom systemu opieki zdrowotnej, w tym również niską kulturę zdrowotną mieszkańców.
4. Kolejną pod względem ilości kategorię rodzin objętych pomocą stanowią rodziny, którym przyznano pomoc z powodu niepełnosprawności. Powyższe rzutuje na utrzymywanie się wysokiej liczby osób otrzymujących zasiłki stałe: w 2007 roku 199 osób, w 2008 roku 196 osób,  w 2009 r. 188 osób. Dla porównania w 2004 r. z zasiłków stałych korzystały 144 osoby.
5. Ciągle dużą i znaczącą grupę rodzin wymagających pomocy Ośrodka stanowią rodziny 
z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi, zwłaszcza rodziny niepełne 
i wielodzietne. 
Ponadto analiza danych Ośrodka za lata 2007- 2009 pozwala zauważyć także zmiany 
w strukturze rodzin. Wyraźnie zwiększył się odsetek rodzin emerytów i rencistów w ogólnej liczbie rodzin korzystających z pomocy społecznej. W 2007 r. rodziny te stanowiły 22,1 %,
w 2008 r. - 28,15%, w 2009 r. – 25,4% , ale w 2004 roku wynosił tylko 13,7 %. Nadal wysoki jest także wskaźnik jednoosobowych gospodarstw domowych w ogólnej liczbie rodzin korzystających z pomocy : w 2007 r. - 48,1 %, 2008 r. - wynosił już 45,32%, 
w 2009 r. 47,57%. Natomiast w roku 2004 wskaźnik ten wynosił 40,7 %. Ta tendencja powinna mieć odzwierciedlenie w przyszłym planowaniu rozwiązań problemów społecznych, bowiem powyższe zmiany są efektem powszechnie już obserwowanego zjawiska starzenia się społeczeństwa, w którym społeczność emerytów i rencistów w większości utrzymuje się 
z niskich relatywnie dochodów.  
Rys. 2 Liczba rodzin emerytów i rencistów wśród wymienionych wyżej rodzin 
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Rys. 3 Liczba i typy gospodarstw domowych korzystających z pomocy społecznej 

     Ośrodka w  latach 2007 - 2009
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3.2 Zakres działań organizacji pozarządowych wspierających najuboższych 
na terenie Bolesławca
Mieszkańcy Bolesławca mogą również korzystać z pomocy organizacji społecznych 
i stowarzyszeń. Na terenie naszego miasta najbardziej prężną działalność na rzecz ubogich prowadzą: Zarząd Rejonowy Polskiego Czerwonego Krzyża, Polski Komitet Pomocy Społecznej i Oddział Miejski Towarzystwa Przyjaciół Dzieci.

Towarzystwo Przyjaciół Dzieci w Bolesławcu od kilku lat prowadzi dystrybucję żywności 
w ramach programu PEAD –  Europejski Program Pomocy Żywnościowej, który polega 
na dostarczaniu żywności dla najuboższej ludności.

Żywność dla naszych mieszkańców wydawana jest również przez Caritas przy parafiach kościelnych, z ich pomocy skorzystało (średnia z 3 lat) 360 rodzin. Z żywności przekazywanej przez TPD przy ul. Zwycięstwa skorzystały natomiast (średnia z 3 lat) 
874 rodziny z Bolesławca, w tym 485 rodzin wielodzietnych .

Rys. 4 Pomoc żywnościowa wydawana mieszkańcom Bolesławca przez Caritas i TPD 
              w latach 2007-2009
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Polski Komitet Pomocy Społecznej zajmuje się m.in. zbiórką odzieży, sprzętu domowego 
i mebli używanych, także środków finansowych. Następnie udostępnia te rzeczy potrzebującym. Współfinansuje spotkania okolicznościowe, np. Dzień Seniora, Wigilie dla osób samotnych, zabawy choinkowe dla dzieci. 

Rys. 5 Liczba mieszkańców Bolesławca objęta pomocą PKPS
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ZR Polski Czerwony Krzyż  w Bolesławcu od kilku lat prowadzi schronisko dla osób bezdomnych. Zajmuje się również zbiórką sprzętu rehabilitacyjnego i ortopedycznego, który następnie wypożycza innym osobom potrzebującym. 
Z pomocy Schroniska dla osób bezdomnych, korzystają corocznie 43 osoby, a około 20 osób przebywa przez cały rok. Każdego roku odnotowuje się nowe nazwiska osób bezdomnych 
z terenu Bolesławca. W 2006 r. w Schronisku przebywało średniomiesięcznie 21 mieszkańców Bolesławca, a usamodzielniły się 3 osoby, w 2007 r. przebywało 18 mieszkańców Bolesławca m-nie, a usamodzielniło się 5, w 2008 r. przebywało 19 mieszkańców, a usamodzielniły się 4 osoby, w 2009 r. odpowiednio: 21 osób 
i 7 osób usamodzielniło się. 
W Schronisku niektórzy bezdomni przebywają od 7 lat, nie rokują powrotu do społeczności, nie wyrażają też zgody na umieszczenie w domu pomocy społecznej. 
Niepokojącym zjawiskiem jest młody wiek osób zgłaszających się o pomoc do placówki: pomiędzy 20 a 30 rokiem życia, w tym osoby powracające z zakładów karnych. 
W ocenie pracowników Schroniska zdecydowanie zbyt mała jest liczba osób usamodzielniających się. Przyczyn tego stanu upatrują w:

· braku mieszkań chronionych, 

· niewystarczającej liczbie lokali socjalnych w mieście, 

· „czarnym rynku pracy”, który nie ułatwia powrotu do samodzielności (brak udokumentowania dochodów w celu uzyskania lokalu socjalnego),
· coraz większej liczbie osób niepełnosprawnych zgłaszających się do Schroniska, potrzebujących pomocy osoby drugiej, często nie rokujących poprawy zdrowia 
i powrotu do życia w społeczności. 
Schronisko w Bolesławcu nie jest przystosowane dla osób niepełnosprawnych. Oprócz schronienia i wyżywienia zapewnia bezdomnym nieodpłatne porady prawne i psychologiczne (wolontariat).

W ocenie PCK skala bezdomności nie zmniejsza się.

IV Identyfikacja dominujących problemów społecznych 
        w Bolesławcu  
4.1  Bezrobocie 
Bezrobocie – czyli niemożność podjęcia zatrudnienia przez osoby zdolne do wykonywania pracy zarobkowej i deklarujące chęć jej podjęcia, co wykazują przez rejestrację w urzędzie pracy. 
Z informacji uzyskanych z Powiatowego Urzędu Pracy w Bolesławcu wynika, że bezrobocie w naszym mieście w porównaniu ze stanem z roku 2004 zmniejszało się przez kolejne 3 lata od 2006 r. do 2008 r., osiągając poziom 1529 osób bezrobotnych, w tym 793 stanowiły kobiety. Niestety w 2009 r. liczba bezrobotnych znacznie wzrosła, zbliżając się do poziomu z 2006 r., co obrazuje wykres poniżej. 
Rys. 6 Liczba bezrobotnych w Bolesławcu
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Rys. 7 Bezrobotni z prawem do zasiłku
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Wśród ogółu bezrobotnych największą grupę stanowią osoby z wykształceniem zasadniczym i zawodowym – 642, następnie osoby z wykształceniem policealnym i średnim zawodowym – 479 oraz gimnazjalnym i poniżej – 468. Najmniejszą grupę stanowią osoby 
z wykształceniem wyższym – 179. Ogólna liczba bezrobotnych w Bolesławcu zmniejszyła się znacznie w porównaniu z rokiem 2004, w którym zarejestrowanych było 3.285 osób, jednak proporcje dotyczące wykształcenia pozostały takie same.  
Rys. 8 Struktura bezrobotnych mieszkańców Bolesławca wg wykształcenia w 2009 r.
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Podobnie przedstawia się zróżnicowanie bezrobotnych wg wieku w porównaniu ze stanem z 2004 r., tj. największą grupę stanowią ludzie młodzi między 25 a 34 rokiem życia  
- 539 osób, zaraz następną tworzą osoby między 45 a 54 r. życia - 453 osoby oraz w wieku 
24 lat i poniżej - 449 osób. W 2004 roku były to liczby odpowiednio: 859, 844, 834. Jednakże istotna zmiana zarysowuje się w kategorii wiekowej od 60 do 64 roku życia, którą w 2009 r. tworzyło już 44 osoby, a w2004 r. było ich tylko 15. 
Rys. 9 Struktura bezrobotnych wg wieku w 2009 r.
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Zmieniły się dane dotyczące okresu pozostawania bez pracy. Dominującą grupę stanowią bezrobotni pozostający bez zatrudnienia przez 3 miesiace i mniej – 739 osób (w 2004 r. było ich 833). Na wykresie poniżej wyraźnie widać, że im dłuższy okres bezrobocia tym mniejsza grupa osób, natomiast w 2004 r. aż 761 bezrobotnych pozostawało bez pracy przez okres dłuższy niż 24 miesiące.
Rys. 10 Wykres okresu pozostawania bez pracy w miesiącach dla bezrobotnych Bolesławca 
w 2009 r. 
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Każdego roku pula środków finansowych, jakimi dysponuje Urząd, ulega zwiększeniu, które wynika z pozyskiwania przez Urząd dodatkowych funduszy. Są to środki przeznaczane na realizację projektu pod nazwą „Projekt nowych możliwości” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej – Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach programu POKL 2007 – 2013. W efekcie w 2009 r. Urząd Pracy w 2009 r. dysponował kwotą 11.454.800 zł.
	Lata
	2006
	2007
	2008
	2009

	Środki finansowe ogółem
	5 141 300
	6 507 200
	8 570 500
	11 454 800

	Środki finansowe podstawowe
	3 120 000
	3 972 900
	3 131 500
	3 357 900

	Środki finansowe pozyskane dodatkowo
	2 021 300
	2 534 300
	5 439 000
	8 096 900


Podział środków Funduszu Pracy w 2009 r. na finansowanie zadań w powiecie bolesławieckim na realizację programów promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej kształtował się następująco:
	Lp.
	Tytuł zadania
	Kwota w  PLN

	1
	Prace interwencyjne
	145 000

	2
	Roboty publiczne
	88 145

	3
	Szkolenia i stypendia szkoleniowe
	816 000

	4
	Staże
	3 864 170

	5
	Przygotowanie zawodowe
	518 360

	6
	Refundacja kosztów dojazdu
	240 000

	7
	Refundacja składki ZUS
	12 000

	8
	POKL
	2 091 000

	9
	Refundacja kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy
	1 808 105

	10
	Jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej dla  bezrobotnych
	1 795 000

	11
	Refundacja kosztów KRUS
	800

	12
	Refundacja kosztów opieki nad dzieckiem
	4 000

	13
	Refundacja kosztów prac społecznie-użytecznych (60% kosztów)
	60 120

	14
	Badania lekarskie
	12 100

	15
	RAZEM
	11.454 800


Wg sprawozdania PUP w Bolesławcu w 2009 r. na jednego bezrobotnego przypadała kwota 2.395 zł.
4.2   Problemy osób niepełnosprawnych i starszych
Niepełnosprawność  w ogólnym rozumieniu oznacza stan fizyczny, psychiczny lub umysłowy powodujący trwałe lub okresowe utrudnienie, ograniczenie bądź uniemożliwienie samodzielnej egzystencji. Tymczasem obecnie niepełnosprawność jest rozumiana również jako wynik barier społecznych, ekonomicznych oraz fizycznych, jakie osoba napotyka 
w środowisku zamieszkania. 

Wg danych  Narodowego Spisu Powszechnego z 2002 r. w Bolesławcu zamieszkiwało ogółem: 6.101 osób niepełnosprawnych (2.858 mężczyzn i 3.243 kobiet), w tym niepełnosprawni prawnie stanowili 5.043 osób, a niepełnosprawni biologicznie: 1.053 osoby.

Rys. 11 Osoby niepełnosprawne wg tzw. ekonomicznych grup wieku w 2002 r.:
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Rys. 12 Osoby niepełnosprawne wg aktywności zawodowej w 2002 r.:
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Kolejny spis powszechny będzie miał miejsce w 2012 r. ale gdyby założyć, że liczba osób niepełnosprawnych nie zmieniła się istotnie, to i tak można stwierdzić, że odsetek wielkości około 15% osób niepełnosprawnych wśród ogółu mieszkańców naszego miasta jest bardzo duży. 

Z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bolesławcu uzyskano informacje,  dotyczące pomocy realizowanej z Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych. W formie dofinansowania kosztów likwidacji barier architektonicznych, komunikacyjnych i technicznych skorzystało łącznie:

-  w 2007 r. 31 osób na łączną kwotę 132.901, 80 zł , 

-  w 2008 r. 38 osób na łączną kwotę 126.502,02 zł , 

- w 2009 r. z powodu ograniczonych środków finansowych dofinansowano tylko 
    likwidację barier technicznych 15 osobom na kwotę 29.627 zł. 

Porównując powyższe wydatki z danymi z lat 2003 i 2004 należy stwierdzić, iż są one zdecydowanie mniejsze, bowiem wynosiły one wtedy odpowiednio: 273.182 zł i 211.365 zł. 

PCPR ze środków PFRON dofinansowuje także uczestnictwo osób niepełnosprawnych i ich opiekunów w turnusach rehabilitacyjnych. 
Ujemny przyrost naturalny, postęp medycyny wpływający na wydłużanie trwania życia przyczyniają się do postępującego zjawiska starzenia się społeczeństwa. To z kolei pociąga 
za sobą zagrożenie chorobami przewlekłymi wraz z konsekwencją konieczności zapewnienia rozszerzonej opieki tej coraz większej grupie społecznej osób starszych.  

Wg prognoz demograficznych dla Polski z 1999 r. przewidywano, że w 2010 r. w Polsce będzie żyło około 5 mln osób starszych (powyżej 65 r.ż.), i że stanowić będą oni 13 % całej populacji. Tymczasem już na dzień 31 grudnia 2009 r. wg danych GUS liczba mieszkańców Polski wynosiła 38.153.389 osób, natomiast liczba obywateli w wieku poprodukcyjnym wynosiła 6.311.615, co stanowi 16,5 % całej populacji.

W Bolesławcu na dzień 31 grudnia 2009 r. odsetek mężczyzn powyżej 65 r.ż. wynosił 5%, a kobiet powyżej 60 r.ż. stanowił 12,3%. Łącznie wynosi on zatem 17,3% i jest większy od  tanu na koniec 2004 r. o 2,3%.

Proste porównanie tych danych pozwala stwierdzić, że w  Bolesławcu odsetek osób w wieku poprodukcyjnym jest nieznacznie, ale już wyższy od średniej w Polsce (!). 

Tabela 3 Odsetek i struktura osób w wieku powyżej 65 lat i starszych w Bolesławcu
	Rok
	Stali mieszkańcy 

Bolesławca
	Stali mieszkańcy Bolesławca w wieku pow. 65 lat
	Odsetek osób w wieku  65 +
	Stali mieszkańcy Bolesławca w wieku 65-74 lata
	Stali mieszkańcy Bolesławca  w wieku  75 lat     i powyżej
	Struktura wieku starszego w procentach



	
	
	
	
	
	
	65-74 lat
	75 +

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	2007


	40.341
	5.822
	14,4
	3.577
	2.245
	8,9
	5,6

	2008

 
	40.055
	5.877
	14,7
	3.509
	2.368
	8,8
	5,9

	2009


	39.720
	5.910
	14.9
	3.419
	2.491
	8,6
	6,3


Poniżej przedstawione dane dotyczące liczby stałych mieszkańców Bolesławca urodzonych w roku 2007, 2008 i 2009 oraz porównanie ich z liczbą zgonów mieszkańców Bolesławca  w tych samych latach pozwala stwierdzić, iż liczby te niestety nie bilansują się.

Liczba mieszkańców na stałe zameldowanych          Liczba zgonów mieszkańców Bolesławca

z rocznika 2007-2009:




2007 r. : 
332 osoby





401 osoby

2008 r. : 
410 osób





380 osób

2009 r. :  
231 osoby





426 osób

Razem:
973 osoby




          1.207 osób
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Osoby starsze należą do najtrudniejszych i najdroższych pacjentów w systemie opieki zdrowotnej z powodu złożoności problemów socjoekonomicznych, zdrowotnych 
i psychospołecznych. Starości towarzyszy „wielochorobowość”. Tymczasem wg danych GUS wyraźnie zmniejsza się liczba łóżek w szpitalach ogólnych na 10.000 mieszkańców, która 
na koniec 2009 r. w województwie dolnośląskim wynosiła: 47,2 (w 2004 r. - 50,7), 
a w powiecie bolesławieckim: 23,6 (w 2004 - 28,5). 

Ponadto osoby w wieku podeszłym długotrwale chore i niepełnosprawne mają, obok potrzeb w zakresie pomocy medycznej, duże potrzeby w zakresie pomocy społecznej, głównie 
w formie usług opiekuńczych, które stanowią poważne wydatki w skali miasta, co potwierdza poniższe zestawienie:   
	Lata
	Liczba osób korzystających 
z usług opiekuńczych 
i specjalistycznych usług opiekuńczych
	Łączny koszt wydatków 
w złotych

	2007
	132
	372.615,-

	2008
	155
	482.084,-

	2009
	128
	464.039,-


Natomiast dopłaty Gminy Miejskiej Bolesławiec do utrzymania mieszkańców Bolesławca 
w domach pomocy społecznej zapewniających całodobową opiekę wyniosły:

- 2007 r.  :  339.000,- zł     dla 22 osób,

- 2008 r. :   333.500,- zł     dla 22 osób, 

- 2009 r.  :  391.500,- zł     dla 23 osób. 

Na terenie naszego miasta działa wiele organizacji zrzeszających i wspierających osoby niepełnosprawne i starsze takie jak: Stowarzyszenie Osób Niepełnosprawnych,  Stowarzyszenie Emerytów i Rencistów, Bolesławieckie Stowarzyszenie Rodziców Dzieci 
i Młodzieży Specjalnej Troski, Koło Polskiego Stowarzyszenia Diabetyków, Bolesławiecki Klub Amazonek, Polski Związek Niewidomych. Aktywnie funkcjonują ośrodki wsparcia 
w strukturach MOPS-u, tj. Dom Dziennego Pobytu i dwa Środowiskowe Domy Samopomocy. Od 2005 r. w Bolesławcu działają Warsztaty Terapii Zajęciowej dla osób niepełnosprawnych. Z inicjatywy władz miejskich buduje się dom pomocy społecznej przy ul. Piastów z przewidywaną liczbą miejsc dla 57 osób. Powstaje jednak pytanie, czy te zasoby, 
w obliczu rosnących potrzeb, będą wystarczające za kilka lat?
Podsumowując zebrany materiał, uznaje się za konieczne, aby w aktualizowanej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych znalazły się zadania promujące aktywne działania we wszystkich obszarach życia społecznego, które będą:

· wspierać równouprawnienie osób niepełnosprawnych,

· wspierać i rozwijać pomoc na rzecz osób starszych, 

· przeciwdziałać dyskryminacji osób niepełnosprawnych,

· tworzyć mechanizmy wyrównujące szanse życiowe osób niepełnosprawnych 
i starszych,

· rozwijać warunki do korzystania w pełni z przysługujących praw osób niepełnosprawnych.
4.3  Niewydolność funkcjonalna i opiekuńczo-wychowawcza rodzin
Rodzina jest podstawową komórką społeczną i najstarszą, a zarazem najpowszechniejszą formą życia społecznego. Jej funkcjonowanie to ciągłe oddziaływanie grupy osób – członków rodziny, to pewien rodzaj systemu, którego elementy są wzajemnie ze sobą powiązane. Na proces rozwoju dziecka duże znaczenie ma atmosfera życia rodzinnego, osobowość matki 
i ojca, ich wzajemne współżycie, stosunki panujące między członkami rodziny. Zdrowa rodzina stwarza warunki do efektywnego rozwoju swoich członków, zaspakaja potrzeby biologiczne, bezpieczeństwa, miłości, szacunku itp. 
Niestety często zdarza się tak, że w rodzinie zaburzona zostaje pewna sfera życia 
z bardzo różnych powodów, np. utraty pracy przez rodzica, długotrwałej choroby, uzależnienia od alkoholu członka rodziny, niewystarczających kompetencji opiekuńczo-wychowawczych, szczególnie w rodzinach wielodzietnych, konieczności wychowywania dzieci tylko przez matkę lub ojca, przemocy w rodzinie, ubogich wzorców z rodziny pochodzenia oraz innych zaburzeń więzi emocjonalnej między członkami rodziny. Atmosfera w rodzinie pełna napięcia nie służy wszystkim jej członkom, nie wspiera ich, a nawet hamuje rozwój indywidualny. Można wtedy mówić o tzw. rodzinie dysfunkcyjnej, czyli o rodzinie, która nie wypełnia swoich zadań wobec dzieci.
4.3.1 Zjawisko przemocy w rodzinie
Trudno oszacować dokładnie rozmiary przemocy domowej. Każdego roku w Polsce 
do sądu zgłaszanych jest zaledwie kilkanaście tysięcy spraw o znęcanie się nad rodziną, ale policja w tym czasie rejestruje około miliona tzw. "awantur w rodzinie", do których jest wzywana. Specjaliści z różnych fundacji oraz wolontariusze szukają wciąż nowych możliwości pokonania tego zjawiska. 

Wyróżnia się dwa rodzaje przemocy, tzw. przemoc gorącą i chłodną. 
Przemoc gorąca zwykle odnosi się do ciała, strefy fizycznej. Na przemoc gorącą składają się furie, kłótnie, bójki, napady agresji, wszelkie awantury. Furiami nazywamy skutki 
nie wyładowanych, nagromadzonych emocji, ujawniające się w ich nagłym wybuchu 
w postaci krzywdzenia i wyżywania się na innych.
Przemoc chłodna odbija się na sferze psychicznej. Ten rodzaj dręczenia kogoś jeszcze bardziej odbija się na człowieku i jego życiu, wywołując nerwice i zaburzenia emocjonalne. Charakteryzuje się on intencjonalnym gnębieniem ofiary, doprowadzaniem jej do rozpaczy
 i stanów krańcowych.

Wiele aktów przemocy w rodzinie dokonuje się pod wpływem alkoholu lub innych środków odurzających. Dla dręczycieli stosujących przemoc gorącą charakterystyczne są wyrzuty sumienia, związane z tak brutalnym zachowaniem, co nie zmienia faktu, że nie widać poprawy, a akty przemocy są stale powtarzane.

Sprawcy przemocy chłodnej praktycznie zawsze są w stanie siebie wytłumaczyć. Przeważnie taka przemoc jest pokoleniowa, ludzie znęcający się psychicznie – sami w dzieciństwie byli ofiarami takiej przemocy, byli w taki sposób wychowywani, a teraz nieświadomie powtarzają schemat.

Przemoc psychiczna ma za zadanie przejęcie kontroli nad jej ofiarą. Nie musi ona współwystępować z dręczeniem fizycznym. Przemoc fizyczna zaś zawsze łączy się z tą psychiczną.

Pomoc terapeutyczna, różne formy wsparcia, edukacji, pomoc psychologiczna potrzebna jest każdej osobie w jakikolwiek sposób związanej bezpośrednio (ofiara i sprawca) lub pośrednio (świadek) z przemocą w rodzinie, ponieważ doświadczanie przemocy wiąże się z utratą poczucia bezpieczeństwa. Długotrwałe doświadczanie przemocy niesie za sobą bardzo poważne skutki w każdej sferze życia rodzinnego i społecznego. Każdego roku po pomoc do Punktu Informacyjno – Konsultacyjnego dla Osób Doznających Przemocy 
w Rodzinie – przy ul. Widok w Bolesławcu prowadzonego przez Stowarzyszenie Przeciw Przemocy „Razem”- zgłasza się bardzo duża grupa osób. Przedstawiony poniżej raport szczegółowo prezentuje ilość osób korzystających z proponowanych przez Punkt ofert pomocy oraz precyzuje różne aspekty problemów bezpośrednio z przemocą związanych. 

R A P O R T

z Punktu Informacyjno – Konsultacyjnego dla Osób Doznających Przemocy w Rodzinie 
za lata 2007 - 2009

	Lp.
	NAZWA DZIAŁANIA
	RODZAJ
	2007 r.
	2008 r.
	2009 r.

	1.
	Zgłoszenia
	pierwszorazowo

kolejne
	87

118
	261

178
	126

159

	2.
	osoba zgłaszająca
	ofiara

sprawca

świadek
	167

5

33
	159

12

54
	198

9

78

	3.
	ofiara dla sprawcy
	partner

były partner

dziecko

rodzic

inny
	147

42

9

2

5
	221

13

5

9

6
	203

52

5

10

15

	4.
	świadek dla ofiary
	rodzina

obcy z urzędu

obcy prywatnie
	21

9

3
	41

5

8
	56

15

7

	5.
	rodzaj przemocy
	fizyczna

psychiczna

ekonomiczna

zaniedbanie

seksualna
	111

168

97

78

10
	112

215

102

61

21
	168

201

91

194

9

	6.
	przemoc wobec dzieci z wywiadu
	fizyczna

psychiczna

zaniedbanie

manipulacja

seksualna
	41

85

65

55

2
	39

52

48

41

-
	35

69

93

103

-

	7.
	czynniki towarzyszące przemocy
	alkohol

przemoc trzeźwa

inne uzależnienia

choroba psychiczna
	125

83

18

8
	213

102

18

5
	175

78

21

11

	8.
	Pomoc prawna
	
	209
	213
	297

	9.
	Pomoc psychologiczna
	
	
	
	79


Rodziny doświadczające przemocy oraz znajdujące się w różnych innych sytuacjach kryzysowych korzystają z pomocy placówek i instytucji do takiej pomocy powołanych. Wśród nich są: Komenda Powiatowa Policji, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Zarząd Rejonowy PCK, Odział Miejski TPD, Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna, Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Punkt Informacyjno – Konsultacyjny dla Osób Doznających Przemocy w Rodzinie, Stowarzyszenia Abstynenckie oraz inne 
o podobnych celach działania. Każda z tych placówek udziela pomocy we własnym, zgodnym z prawem, zakresie. 

4.3.2  Zagrożenie przestępczością wśród dzieci i młodzieży
Wg danych za okres od 2007 r. do 2009 r. z Komendy Powiatowej Policji ilość policyjnych interwencji domowych na terenie naszego miasta systematycznie wzrasta. Znajduje to odzwierciedlenie w liczbie sporządzanych Niebieskich Kart, których w 2009 r. sporządzono 308, a 268 w 2008 r. 
Wzrosła także ilość wystąpień do instytucji pomocowych przesyłanych przez dzielnicowych w związku z prowadzonymi przez nich procedurami Niebieskiej Karty oraz zwiększyła się liczba wszczętych postępowań z art. 207 kk dotyczących przemocy fizycznej 
i psychicznej w rodzinie: z 22 w 2007 r. do 33 w 2009 r. Najczęściej sprawcami przemocy domowej są mężczyźni (547 w 2009 r., 446 w 2008 r. i 409 w 2007 r.), którzy dopuszczają się przemocy będąc pod wpływem alkoholu (455 w 2009 r., 385 w 2008 r. i 359 w 2007 r. ).
Ilość sprawców przemocy osadzonych w policyjnych pomieszczeniach dla osób zatrzymanych utrzymuje się w analizowanym okresie na stałym poziomie i wynosi 38%.

Osobami pokrzywdzonymi w wyniku przemocy domowej w rodzinie na terenie powiatu są głównie kobiety (żony, konkubiny) - 533 w 2009 r., 417 w 2008 r. i 398 w 2007 r. Często ofiarami są dzieci do 13 roku życia - 102 w 2009 r., 70 w 2008 r., i 156 w 2007 r. oraz młodzież  w wieku od 13 do 18 lat: 54 w 2009 r., 19 w 2008 r. i 51 w 2007 r. W minionym roku znacząco wzrosła ilość mężczyzn, którzy stali się ofiarami przemocy domowej ponieważ było ich 74, w 2008 r. – 46, a w 2007 r.- 49.  

Funkcjonariusze Policji coraz częściej interweniują w sytuacjach patologicznych występujących wśród dzieci i młodzieży. Problem stanowi spożywanie alkoholu, tak przez nieletnich jak i dorosłych członków ich rodzin. Większa część rodzin dysfunkcyjnych swoje problemy wiąże właśnie ze szkodliwym piciem lub też chorobą alkoholową jednego lub więcej członków rodziny. Policjanci obserwują stale obniżający się wiek inicjacji alkoholowej, zdarzają się przypadki picia alkoholu przez dzieci uczące się w szkołach podstawowych. W 2009 r. i 2007 r. ujawniono taką samą ilość nieletnich pod wpływem alkoholu – 54, a w 2008 r. - 46.  

Zjawisko narkomanii nie jest tak widoczne z uwagi na zażywanie stosunkowo słabych środków odurzających pochodzenia roślinnego – marihuany, jednak stanowi duży problem 
z uwagi na niską ich cenę, a przez to łatwą dostępność. Duża część uczniów gimnazjów 
i szkół ponad gimnazjalnych, przyznaje się, że miało kontakt ze środkami odurzającymi. 
W 2009 r. na terenie powiatu bolesławieckiego ujawniono 4 nieletnich pod wpływem środka odurzającego, w 2008 r. – 3, a w 2007 r. - 7.  

Coraz większym problemem staje się uchylanie od obowiązku szkolnego. Dzieci 
i młodzież nie chcą uczestniczyć w zajęciach szkolnych, lub też opuszczają wybrane przedmioty. Związane jest to z brakiem nadzoru ze strony rodziców, brakiem motywacji 
do nauki, niedostosowaniem społecznym. 

Stopniowo wzrasta także ilość czynów karalnych popełnianych przez nieletnich 
na terenie powiatu: w 2007 r. – 93 czyny, w 2008 r.- 102 i w 2009 r. – 109.   

Systematycznie wzrasta liczba wystąpień do sądu w związku z zagrożeniem demoralizacją nieletnich: z 86 w 2007 r., 134 w 2008 r. do 150 w 2009 r.   

Funkcjonariusze Komendy Powiatowej Policji w Bolesławcu prowadzą działania prewencyjne, w trakcie których odbywają się spotkania z dziećmi i młodzieżą: w 2007 r. było ich 99, w 2008 r. - 127 , w 2009 r.- 161. Ponadto prowadzone są również rozmowy profilaktyczno – ostrzegawcze, których ilość wzrosła prawie o 100% w analizowanym okresie.
Rys. 13 Czyny karalne nieletnich w Bolesławcu
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Opracowanie na podstawie danych z KPP w Bolesławcu
4.3.3 Przedszkola i szkoły – instytucje wspierające rodziny w opiece i wychowaniu dzieci 
Opieka przedszkolna i szkolna wspiera rodziny w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. W celu dokonania obiektywnej oceny  problematyki z tego obszaru należy przywołać dane dotyczące liczby dzieci i młodzieży zamieszkałej w naszym mieście, która 
na dzień 31 grudnia 2009 r. wynosiła łącznie 7.404, w następujących przedziałach wiekowych :

	Wiek 
w latach
	0  -  3
	4  - 6
	7  -12
	13 - 15
	16 - 19

	Liczba osób
	1 457
	1 018
	2 016
	1 172
	1 741


W Bolesławcu liczba miejsc w miejskich przedszkolach publicznych 
w latach 2008 – 2010 wynosiła łącznie 790 + 33 miejsca w żłobku.
	Lp.
	Placówka
	Ilość miejsc

	1
	MPP 1
	125

	2
	MPP 2
	100

	3
	MPP 3 z Filią
	125

	4
	MPP 4
	125

	5
	MPP 5  + grupy żłobkowe
	75 + 33

	6
	MPP 6
	100

	7
	MPP 7
	140

	8
	Razem
	790 + 33


W 2008 roku nie przyjęto do przedszkoli 140 dzieci. Odwołanie złożyło 37 osób, z tego 
do końca roku 2008 przyjęto 29 dzieci. W 2009 roku nie przyjęto do przedszkoli 98 dzieci. Odwołanie złożyło 30 osób, w ciągu roku przyjęto 32 dzieci.

W 2010 roku nie przyjęto do przedszkoli 99 dzieci, w tym 72 dzieci z miasta (reszta z Gminy Wiejskiej Bolesławiec). Odwołanie złożyło 15 osób.

Liczba dzieci nieprzyjętych do miejskiego żłobka  w latach 2008-2010 kształtuje się odpowiednio: 36 dzieci, 43 dzieci, 36 dzieci. W Bolesławcu funkcjonują jeszcze dwa punkty przedszkolne przy ul. Jana Pawła II i przy ul. Bankowej oraz niepubliczne przedszkole przy ul. Tyrankiewiczów. Przy szkołach podstawowych funkcjonują oddziały „zerowe” (w 2008 roku były to 3 oddziały, w 2009 - 4, a w 2010 roku jest ich 6). W mieście jest wystarczająca ilość miejsc przedszkolnych. 1 września 2010 r. w przedszkolach prywatnych było 70 miejsc wolnych. Należy się zastanowić, co zrobić, żeby zwiększyć ilość miejsc żłobkowych. Możliwe rozwiązanie może nastąpić w roku 2012, kiedy wszystkie dzieci 6-letnie znajdą się w szkole.
Również dzieci w wieku szkoły podstawowej mogą korzystać z dodatkowej opieki 
w  funkcjonujących przy nich świetlicach szkolnych, a także w 5 świetlicach działających przy parafiach kościelnych oraz w Świetlicy Terapeutycznej MOPS. Łącznie z opieki pedagogów świetlic profilaktyczno-środowiskowych korzysta około 305 dzieci. Zarówno liczba szkół podstawowych publicznych i prywatnych (5) oraz gimnazjów (3), a także szkół średnich działających w Bolesławcu, wydaje się wystarczająca. Jednakże zarówno nauczyciele przedszkolni, jak i pedagodzy i nauczyciele szkół zgłaszają wzrastające problemy wychowawcze. Również pracownicy socjalni MOPS-u obserwują w rodzinach bezradność dorosłych w rozwiązywaniu swoich problemów wychowawczych z własnymi dziećmi. 
Największe trudności z nastolatkami i młodzieżą zgłaszają pedagodzy szczególnie szkół gimnazjalnych i średnich, wskazując dodatkowo na brak kontroli i współpracy z rodzicami tychże dzieci. We wszystkich szkołach występują problemy dydaktyczne, takie jak: brak motywacji do nauki, pozostawianie dzieci bez opieki i pomocy rodziców, lekceważący stosunek do obowiązków szkolnych. Często wiąże się to z problemami finansowymi rodzin, 
z niezaradnością życiową rodziców, trudnymi warunkami mieszkaniowymi (brak miejsca 
do nauki), niemożnością wyposażenia dziecka w niezbędne przybory i podręczniki (nawet odpowiednią odzież), niskim poziomem kultury rodziny. Pedagodzy wskazują także 
na problemy związane z zaniedbaniami zdrowotnymi i higienicznymi. Oddzielnym zjawiskiem obserwowanym w ostatnich latach jest tzw. „eurosieroctwo”, gdy rodzice wyjeżdżają za granicę w poszukiwaniu pracy, a małoletnie dzieci pozostawione są nieformalnie pod opieką opiekunów wyznaczonych przez rodziców, którzy w wielu przypadkach nie wywiązują się z powierzonego zadania.  

Z analizy danych statystycznych Straży Miejskiej wynika, iż ilość interwencji wobec osób nieletnich w mieście Bolesławiec jest dość wysoka i wynosiła w roku 2007 –125 , 2008- 113 a w 2009 –169. Aż 50% interwencji podjętych wobec nieletnich spożywających alkohol, palących papierosy czy popełniających inne czyny zabronione (m.in. wandalizm, zaśmiecanie, zakłócanie porządku publicznego) związane było z jednoczesnym przebywaniem uczniów poza terenem szkoły w trakcie zajęć lekcyjnych. 

W roku szkolnym 2009/2010 wśród uczniów szkół podstawowych i gimnazjalnych przeprowadzono ankietę opracowaną przez pedagogów szkolnych w celu zdiagnozowania problemu agresji i przemocy w domu i w szkole. W badaniu ankietowym wzięło udział 2.248 uczniów. Szkoły podstawowe reprezentowało 855 respondentów, natomiast gimnazjalistów było 1.393.

Wg pedagogów wyniki tych badań wyraźnie zwracają uwagę na potrzebę podnoszenia kompetencji z zakresu komunikacji w relacjach interpersonalnych. Głównym powodem zjawiska przemocy wśród uczniów są:
· zaburzone relacje rówieśnicze,

· brak umiejętności rozwiązywania problemów,

· brak tolerancji,

· brak empatii,

· brak umiejętności wychowawczych rodziców i nauczycieli,

· niewłaściwe formy spędzania wolnego czasu – zbyt dużo czasu absorbuje oglądanie telewizji i korzystanie z Internetu, które według respondentów są źródłem przemocy i agresywnych zachowań.

Młodzież i dzieci niedostosowane społecznie sprawiają problemy wychowawcze, przyjmują nieadekwatne postawy i reakcje na nakazy wynikające z przypisanych im ról społecznych. W jaskrawy i uporczywy sposób łamią podstawowe zasady i normy  (społeczne, moralne i prawne) obowiązujące w otaczającym je środowisku. Negują autorytety oraz społecznie aprobowane wartości, w których miejsce lokują zachowania i postawy niepożądane.

Do najważniejszych czynników determinujących niedostosowanie społeczne dzieci 
i młodzieży należą czynniki związane z przebiegiem socjalizacji dziecka w rodzinie. Dzieci 
z grup wysokiego ryzyka wywodzą się najczęściej z rodzin, w których występują patologie społeczne, doszło do rozpadu małżeństwa, dominuje brak umiejętności wychowawczych lub prymitywizm wychowawczy, rodzice nie kontrolują ani nie wspomagają dzieci, występuje przewlekła choroba i bieda.

Na rozwój nieprzystosowania społecznego wywiera także duży wpływ szkoła oraz środowisko grup rówieśniczych. Stopień zagrożenia niedostosowaniem może zależeć od kilku czynników, np. od braku akceptacji, braku sukcesów, od stosunku nauczyciela do ucznia, 
od motywacji do nauki, odrzucenia przez kolegów i koleżanki.

Specyfika postępowania z tą grupą dzieci i młodzieży powinna zatem opierać się na działaniu wielokierunkowym, obejmującym swym zakresem zarówno grunt rodzinny, szkolny, środowisko grup rówieśniczych, jak również indywidualny przypadek dziecka.

Rodzina:

1. Próby skonfrontowania rodziny z problemem uzależnienia, jeżeli występuje 
w rodzinie oraz zmotywowanie do podjęcia terapii uzależnień.

2. W przypadku ubóstwa motywowanie rodziców do większej dbałości o dzieci, przerwanie ich  zaniedbania bytowego.

3. Współpraca instytucji zajmujących się opieką i wychowaniem w celu zapewnienia bezpieczeństwa fizycznego, psychicznego i materialnego dzieciom.

4. Podnoszenie kompetencji wychowawczych rodziców dzieci poprzez udział 
w zajęciach psychoeduakacyjnych.

5. Trening zastępowania agresji.

Szkoła :

1. Rozwijanie kompetencji nauczycieli w zakresie pracy z uczniem sprawiającym trudności wychowawcze.

2. Kształcenie wychowawców klas w zakresie socjoterapii.

3. Bardzo dobra znajomość środowiska rodzinnego ucznia w celu zrozumienia źródeł niewłaściwych postaw dziecka.

4. Ścisła współpraca szkoły z rodzicami dziecka – w przypadku niewłaściwych postaw rodzicielskich zachęcanie rodziców do rozwijania kompetencji wychowawczych.

5. Ścisła współpraca z instytucjami zajmujących się opieką i wychowaniem w celu zapewnienia bezpieczeństwa fizycznego, psychicznego i materialnego dzieciom.

6. Stwarzanie możliwości atrakcyjnego spędzania czasu wolnego pod kierunkiem instruktorów czy nauczycieli w celu wyrównania zaległości edukacyjnych.

Grupa rówieśnicza:

1. Budowanie atmosfery zaufania, szacunku , tolerancji w klasie poprzez organizowanie zajęć integracyjnych, wycieczek,  lekcji wychowawczych prowadzonych w formie zajęć socjoterapeutycznych.

2. Prowadzenie działań edukacyjnych w zakresie uzależnień, odpowiedzialności wobec prawa, tolerancji.

3. Rozwijanie kompetencji w zakresie umiejętności interpersonalnych: empatia, komunikacja, asertywność poprzez udział w cyklu spotkań z trenerem umiejętności psychospołecznych.

4. Niedopuszczanie do nadmiernej liczebności zespołów klasowych.

Dziecko:

1. Indywidualne i systematyczne rozmowy wychowawcy z uczniem.

2. Indywidualna terapia ucznia prowadzona przez psychologa lub pedagoga szkolnego ukierunkowana na rozbudzanie wiary we własne możliwości , motywowanie do nauki, wytyczanie celów bliskich i dalekich.

3. Monitorowanie frekwencji ucznia w szkole i natychmiastowa reakcja na nieobecności- kontakt z rodzicami, kuratorem czy opieką społeczną.

4.   Udział dziecka w zajęciach socjoterapeutycznych w celu zmiany zachowań 
  aspołecznych na społecznie akceptowane.

5.   Udział dziecka w zajęciach wyrównawczych w celu stworzenia możliwości osiągnięcia 
  sukcesu.

6.  Pomoc w zaspokojeniu podstawowych potrzeb bytowych.

4.3.4 Sytuacja mieszkaniowa – jako jeden z warunków dobrego funkcjonowania rodzin

Nadrzędnym dobrem każdej rodziny są odpowiednie  warunki  mieszkaniowe oraz środki finansowe zapewniające  możliwość utrzymania mieszkania, tj. dokonywania regularnie opłat czynszowych, rachunków za gaz, energię elektryczną, CO, wodę, itp. Brak wystarczających środków prowadzi najczęściej do powstawania m.in. zaległości czynszowych, 
co w konsekwencji może skutkować eksmisją. Rosnące zadłużenia w opłatach za media prowadzą do ich odcięcia, znacznie obniżając standard życia, a nawet uniemożliwiając zaspokajanie podstawowych potrzeb bytowych, jak: właściwe oświetlenie umożliwiające  dzieciom odrabianie lekcji, przygotowanie ciepłego posiłku, utrzymania higieny osobistej itd.
Gmina Miejska Bolesławiec jest wykonawcą wszystkich wyroków sądowych o eksmisję z uprawnieniem do otrzymania lokalu socjalnego, bez względu na podmiot, który taki wyrok uzyskał (Spółdzielnia Mieszkaniowa, Towarzystwo Budownictwa Społecznego, właściciel prywatny, współnajemca i Gmina Miejska), o ile lokal, z którego ma nastąpić eksmisja jest położony na terenie naszej gminy.

Z mieszkaniowego zasobu gminy w naszym mieście wyodrębniono 233 lokale socjalne, 
z których 84 znajduje się na osiedlu przy ul. Kościuszki odległym od centrum miasta o 4 km.  
W tym miejscu trzeba zaznaczyć, iż osiedle to tworzy 9 parterowych wielorodzinnych budynków mieszkalnych, w których znajduje się razem 114 lokali zamieszkałych przez około 360 osób, w tym ponad 100 dzieci i młodzieży. Z uwagi na zagęszczenie problemów społecznych tam występujących – bieda, niedostosowanie społeczne, bezrobocie, nadużywanie alkoholu, bezradność - dla pracowników socjalnych jest to miejsce specjalnej troski i takim zapewne jest dla władz miasta, na co dowodem są inwestycje poczynione 
w ostatnim czasie na tym osiedlu (kanalizacja deszczowa, drogi osiedlowe, chodniki, parking i plac zabaw). Mieszkańcy osiedla przy ul. Kościuszki wymagają szczególnie intensywnych, stałych i długofalowych działań socjalnych, które prowadziłyby do ich integracji 
ze społecznością z innych rejonów miasta, w efekcie zapobiegając ich wykluczeniu społecznemu.  
Od 2006 do 2009 roku ilość rodzin oczekujących na przydzielenie lokalu socjalnego 
w wyniku zasądzonej eksmisji kształtowała się następująco:

2006 rok – 119, 2007 rok –137, 2008 rok – 137, 2009 rok, I kwartał– 136, II kwartał – 133 ,
III kwartał - 132, IV kwartał – 134. Natomiast liczba rodzin, którym przyznano lokal socjalny wynosiła: 2007 r. - 21, 2008 r. – 23, 2009 r. 47.

Eksmisję do pomieszczenia tymczasowego gmina wykonuje tylko z własnych, gminnych zasobów mieszkaniowych.

Bolesławiec, jak większość gmin w Polsce, nie posiada w swoich zasobach pomieszczeń tymczasowych. Sporadycznie wykorzystywane są do tego celu zwalniane pomieszczenia 
w budynkach, z których dokonywane jest wykwaterowywanie lokatorów. Przyznanie pomieszczenia tymczasowego odbywa się na ściśle oznaczony czas, np. na dwa, trzy miesiące. Po tym okresie użytkujący powinien pomieszczenie zdać do Miejskiego Zakładu Gospodarki Mieszkaniowej. Nie ma możliwości przedłużenia okresu pobytu w takim pomieszczeniu. Gdy użytkownik nie przekazuje lokalu do MZGM, zakład ponownie kieruje sprawę na drogę sądową o wydanie nakazu opuszczenia pomieszczenia, a następnie 
do Komornika Sądowego.

Ogólna liczba orzeczonych eksmisji do pomieszczeń tymczasowych na przestrzeni lat 
2006-2009 wyniosła w Bolesławcu 99.

Natomiast zadłużenie czynszowe w lokalach komunalnych kształtowało się następująco:



2006 rok
- ilość zadłużonych najemców  -
1.394





- kwota zadłużenia w zł  – 

2.126.547,-


2007 rok
- ilość zadłużonych najemców  - 
1.280





- kwota zadłużenia w zł – 

2.060.611,-


2008 rok
- ilość zadłużonych najemców  - 
1.038





- kwota zadłużenia w zł – 

1.838.442,-


2009 rok
- ilość zadłużonych najemców  - 
1.119





- kwota zadłużenia w zł – 

2.261.077,-
Osoby zadłużone mają następujące możliwości wyjścia z długu:

1/ uzyskanie dodatku mieszkaniowego,

2/ rozłożenie zadłużenia na raty,

3/ odpracowanie zadłużenia w MZGM,

4/ dokonanie zamiany wzajemnej mieszkań z osobą chętną na taką zamianę wraz 
       z obowiązkiem uregulowania zadłużenia przez osobę zamieniającą się, otrzymującą 
      w drodze takiej zamiany lokal o większej powierzchni i często o lepszym standardzie,

5/ przekwalifikowanie lokalu mieszkalnego na socjalny pod warunkiem orzeczenia o eksmisji 
    z prawem do lokalu socjalnego.
V   MISJA

Na podstawie dokonanej charakterystyki i diagnozy problemów społecznych misja miasta określona pierwotnie w Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych pozostaje nadal aktualna. W sferze polityki społecznej misją naszego miasta jest :
STWORZENIE  INSTYTUCJONALNYCH,  ORGANIZACYJNYCH  I  FINANSOWYCH  FORM  DZIAŁANIA:


-  ZAPEWNIAJĄCYCH  BEZPIECZEŃSTWO  SOCJALNE,


-  ZAPEWNIAJĄCYCH  OGÓLNOSPOŁECZNE  SZANSE  ŻYCIOWE,


-  PRZECIWDZIAŁAJĄCYCH  WYKLUCZENIU  SPOŁECZNEMU

VI  Priorytetowe  cele  polityki  społecznej   miasta  Bolesławiec 

Na podstawie opisanych powyżej zjawisk opracowano zaktualizowane priorytetowe cele polityki społecznej miasta Bolesławiec w następujących obszarach problemowych:

1.  Bezrobocia,
2.  Wspierania rodzin w kryzysie i ubóstwie ,
3. Pomocy osobom niepełnosprawnym i osobom starszym, 
4. Ograniczania marginalizacji grup społecznych wynikającej z uzależnień, bezdomności   i przestępczości. 
6.1 Cel strategiczny:  
Rozwijanie efektywnego systemu zmniejszania bezrobocia w Bolesławcu 
Cel operacyjny nr 1.1 :


Tworzenie systemu wsparcia dla osób bezrobotnych i członków ich rodzin 
            przeciwdziałającego degradacji społeczno-zawodowej bezrobotnych
Zadania:

1.1.1 Diagnozowanie i zabezpieczanie podstawowych potrzeb bytowych osób bezrobotnych i członków ich rodzin;

1.1.2 Podejmowanie aktywnej współpracy instytucji i organizacji pozarządowych                        z Powiatowym Urzędem Pracy w Bolesławcu;

1.1.3 Opracowywanie i realizacja programów aktywizujących, w tym również  finansowanych ze środków unijnych;
1.1.4 Zapobieganie zjawisku dziedziczonego bezrobocia w rod[zinach poprzez stosowanie poradnictwa specjalistycznego i rozwijanie  innych usług w tym obszarze;
Realizatorzy programu:

PUP w Bolesławcu, Centrum Aktywizacji Zawodowej, MOPS, organizacje pozarządowe, Urząd Miasta Bolesławiec, jednostki organizacyjne Gminy Miejskiej Bolesławiec.
Termin realizacji: zadania o charakterze ciągłym.

Przykładowe wskaźniki osiągnięcia celu:

- liczba osób i rodzin korzystających z pomocy z powodu bezrobocia jako głównej dysfunkcji 
   życiowej,
-  wysokość środków finansowych zaplanowanych i wydatkowanych na pomoc bezrobotnym,
-  liczba podmiotów podejmujących współpracę z Powiatowym Urzędem Pracy,
- liczba opracowanych i zrealizowanych projektów/programów aktywizujących osoby
     bezrobotne, 

-   liczba bezrobotnych uczestniczących w programach aktywizujących,

-  liczba osób, które w wyniku działań aktywizacyjnych podjęły zatrudnienie,

-  ilość udzielonych porad specjalistycznych,

- liczba zorganizowanych warsztatów specjalistycznych, szkoleń pobudzających 
     bezrobotnych do przedsiębiorczości.
Cel operacyjny nr 1.2 :


Dostosowywanie systemu edukacji i kształcenia zawodowego do potrzeb rynku pracy.

Zadania:

1.2.1 Propagowanie informacji o prognozach rozwoju rynku pracy, poszukiwanych 
           zawodach, itp.

1.2.2  Rozwijanie systemu kształcenia ustawicznego, ułatwiającego podnoszenie lub zmianę 
           kwalifikacji zawodowych;  
1.2.3 Tworzenie warunków do rozwoju indywidualnej przedsiębiorczości oraz do samo- 
           zatrudnienia.
Realizatorzy programu:

PUP, Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, ośrodki kształcenia zawodowego, Szkoły, Wydział Społeczny Urzędu Miasta, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Wydział Edukacji, Kultury, Kultury Fizycznej i Sportu w Starostwie Powiatowym, Centrum Wspierania Przedsiębiorczości w Bolesławcu, organizacje pozarządowe.
Termin realizacji: zadania o charakterze ciągłym.
Przykładowe wskaźniki osiągnięcia celu:

- liczba publikacji, liczba spotkań w szkołach nt. poszukiwanych zawodów, prognoz rozwoju 
   rynku pracy,
- ilość szkół umożliwiających zdobycie nowych zawodów, kwalifikacji, uprawniających 
   do dalszego kształcenia lub zatrudnienia w nowym zawodzie,

- liczba absolwentów szkół zawodowych,

- ilość przeprowadzonych szkoleń (i liczba uczestników tych szkoleń) przygotowujących do 
   założenia własnej działalności gospodarczej,

- liczba nowo powstałych podmiotów gospodarczych prowadzonych przez prywatne osoby.

6.2 Cel strategiczny:  
Poprawa warunków funkcjonowania rodzin, zwłaszcza wielodzietnych 
i niepełnych. Wspieranie rodzin w kryzysie ze szczególnym uwzględnieniem funkcji opiekuńczych, wychowawczych i edukacyjnych.
Cel operacyjny nr 2.1 : 
     Systemowa współpraca instytucji pomocy społecznej z organizacjami pozarządowymi 
     oraz innymi instytucjami działającymi na rzecz poprawy jakości życia mieszkańców.

Zadania:

2.1.1  Utworzenie banku informacji o organizacjach i instytucjach działających 
na rzecz mieszkańców Bolesławca;
2.1.2    Cykliczna publikacja informatora/informatorów o działalności organizacji i instytucji 
             na rzecz mieszkańców;
2.1.3  Wspieranie organizacji pozarządowych w pozyskiwaniu środków finansowych 
     i realizacji projektów oraz działań na rzecz rodzin, dzieci i młodzieży o niskim 
     statusie materialnym i/lub dysfunkcyjnych;
Realizatorzy programu:

Wydział Społeczny Urzędu Miasta, organizacje pozarządowe (m.in. ZHP, TPD, „TOP” Bolesławiec, PCK, stowarzyszenia abstynenckie), Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Pełnomocnik Prezydenta ds. Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Miejska Komisja ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Bolesławiecki Ośrodek Kultury, Młodzieżowy Dom Kultury, Miejska Biblioteka Publiczna, Prezydent Miasta i Rada Miasta Bolesławiec, parafie kościelne, związki wyznaniowe.
Termin realizacji: zadania o charakterze ciągłym. 
Przykładowe wskaźniki osiągnięcia celu:

- liczba wydanych informatorów o instytucjach i organizacjach pomocowych,
- wielkość środków finansowych przyznawanych organizacjom na realizację projektów 
   wspierających rodziny, dzieci i młodzież,

- ilość zrealizowanych projektów przez organizacje pozarządowe,  
- liczba rodzin i osób objętych pomocą w ramach realizowanych projektów.
Cel operacyjny nr 2.2 :
Rozwijanie zintegrowanego systemu wsparcia instytucjonalno-finansowego, chroniącego 
 rodzinę przed utratą bezpieczeństwa socjalnego.
Zadania:

2.2.1. Udzielanie rodzinom wszechstronnej pomocy materialnej z systemu pomocy 
             społecznej, świadczeń rodzinnych, z systemu oświaty , Banku Żywności, itp.
2.2.2 Efektywne wykorzystanie osłonowych programów rządowych, w tym także 
            wieloletniego programu: „Pomoc państwa w zakresie  dożywiania” ze szczególnym 
            naciskiem na realizację pomocy w formie posiłków i pomocy rzeczowej;
2.2.3 Pozyskiwanie środków finansowych z Europejskiego Funduszu Społecznego                       
            i wykorzystywanie ich w celu poprawy sytuacji bytowej rodzin ubogich, zagrożonych 
            wykluczeniem społecznym;
2.2.4  Podejmowanie działań i akcji charytatywnych dla pozyskania środków pomocy dla 
            rodzin i dzieci;
 2.2.5  Inicjowanie i rozwój różnych form integracji rodzin ze społecznością lokalną poprzez  
            organizowanie imprez integracyjnych i kulturalnych, festynów, spartakiad we 
            współpracy z organizacjami pozarządowymi i innymi podmiotami;
Realizatorzy programu:

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Wydział Społeczny Urzędu Miasta, inne jednostki organizacyjne Gminy Miejskiej Bolesławiec, organizacje pozarządowe, szkoły, Bank Żywności, parafie kościelne, związki wyznaniowe.
Termin realizacji: zadania o charakterze ciągłym .
Przykładowe wskaźniki osiągnięcia celu:

-  liczba osób i rodzin objętych pomocą z poszczególnych systemów wsparcia,
- wykorzystanie programu rządowego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” oraz 
    innych programów osłonowych,
-  wielkość pozyskanych środków finansowych z EFS-u,
-  liczba osób objętych pomocą w ramach środków unijnych,

-  liczba akcji charytatywnych i innych działań na rzecz pomocy rodzinom i dzieciom,

- ilość zorganizowanych wspólnie z organizacjami pozarządowymi imprez integrujących 
   społeczność lokalną.
Cel operacyjny nr 2.3 :

      Zapewnienie dzieciom i młodzieży odpowiednich warunków do życia i rozwoju zgodnie        
      z ich potrzebami i przysługującymi im prawami ze szczególnym naciskiem na 
      wyrównywanie szans dzieci z rodzin dysfunkcyjnych.
Zadania:

2.3.1  Zwiększenie dostępności edukacji przedszkolnej dla dzieci z rodzin o niskim statusie 
            materialnym;
2.3.2 Promowanie, inicjowanie i prowadzenie zajęć kompensacyjnych  
            i  socjoterapeutycznych  zwiększających szanse edukacyjne;
2.3.3  Rozwijanie bazy placówek edukacyjnych i kulturalnych służącej aktywności sportowej     
           i rekreacyjnej dzieci i młodzieży; 
2.3.4 Organizacja wypoczynku i czasu wolnego dzieci i młodzieży zagrożonej patologią społeczną;
2.3.4  Rozwój i zwiększenie dostępności do specjalistycznego poradnictwa psychologicznego, 
          pedagogicznego skierowanego  do rodzin dysfunkcyjnych,  w tym także organizowanie    
          terapii rodzinnej;

2.3.5 Zintensyfikowanie i rozwój form pracy socjalnej ze szczególnym uwzględnieniem 
           potrzeb dzieci ze środowisk niewydolnych wychowawczo;
2.3.6 Powołanie interdyscyplinarnego zespołu w zakresie rozwiązywania problemów 
           przemocy w rodzinie;

Realizatorzy programu:

Wydział Społeczny Urzędu Miasta, dyrektorzy przedszkoli i szkół, pedagodzy, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, MOPS, Policja, organizacje pozarządowe,  Pełnomocnik Prezydenta ds. Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Miejska Komisja ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, kościoły i związki wyznaniowe.
Termin realizacji:  zadania o charakterze ciągłym.
Przykładowe wskaźniki osiągnięcia celu:

- wielkość środków finansowych przeznaczanych na pomoc rodzinom w opłatach 
     za przedszkole,

- liczba placówek i instytucji sprzyjających aktywności sportowej i rekreacyjnej dzieci                 
    i młodzieży,
- ilość placówek i innych miejsc udzielających specjalistycznego poradnictwa rodzinom 
    dysfunkcyjnym,

- liczba rodziców, którzy wzięli udział w terapii rodzinnej,

- liczba nowych ofert i propozycji skierowanych do dzieci i młodzieży przez instytucje
    miejskie.
6.3 Cel strategiczny: 
Rozwijanie systemu wsparcia dla osób niepełnosprawnych i starszych  w celu zapewnienia im pełnego udziału w życiu społecznym 

Cel operacyjny nr 3.1 :


      Aktywizowanie środowiska lokalnego na rzecz osób niepełnosprawnych i starszych 
       poprzez współpracę instytucji, stowarzyszeń  i organizacji pozarządowych.
Zadania:

3.1.1 Organizowanie akcji, konferencji, spotkań, imprez o charakterze kulturalnym,      
            sportowym, rekreacyjnym i edukacyjnym z udziałem osób niepełnosprawnych                
            i starszych;

3.1.2 Promowanie działań instytucji, stowarzyszeń i organizacji pozarządowych 
            na rzecz osób niepełnosprawnych i starszych;

3.1.3  Podejmowanie działań i akcji wolontarystycznych na rzecz osób niepełnosprawnych                 
            i starszych;
3.1.4   Rozwijanie bazy placówek służących potrzebom osób niepełnosprawnych i starszych;
Realizatorzy programu:

Organizacje pozarządowe, Wydział Społeczny Urzędu Miasta,  MOPS, Powiatowa Rada Społeczna ds. Osób Niepełnosprawnych przy Staroście Bolesławieckim, inne jednostki organizacyjne Gminy Miejskiej Bolesławiec, szkoły.
Termin realizacji: zadania o charakterze ciągłym.

Przykładowe wskaźniki osiągnięcia celu:

- liczba akcji, konferencji, spotkań zorganizowanych na rzecz osób niepełnosprawnych 
   i starszych,
- liczba organizacji pozarządowych i instytucji zajmujących się osobami niepełnosprawnymi        
   i starszymi,

- liczba wydanych informatorów i częstotliwość aktualizacji,

- liczba kiermaszów i innych akcji promujących działania na rzecz osób niepełnosprawnych 
   lub starszych,

- liczba odwiedzin w środowisku osób starszych,
- liczba zaangażowanych wolontariuszy.

Cel operacyjny nr 3.2 :
     Rozwijanie infrastruktury instytucjonalnej odpowiadającej potrzebom osób 
      niepełnosprawnych, osób  starszych i ich rodzinom. 

Zadania:
3.2.1  Badanie stopnia wykorzystania usług świadczonych przez ośrodki wsparcia i inne 
            placówki działające na rzecz osób niepełnosprawnych i starszych oraz diagnozowanie 
            potrzeb w tym zakresie;
3.2.2 Usuwanie barier technicznych, komunikacyjnych i architektonicznych             
            w instytucjach, placówkach użyteczności publicznej oraz w mieszkaniach osób 
            niepełnosprawnych i starszych;
3.2.3 Ułatwianie dostępu dzieciom niepełnosprawnym do edukacji w przedszkolach                
            i szkołach.
Realizatorzy programu:

MOPS, Urząd Miasta, Szkoły, Przedszkola, PCPR, MZK, Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego, zarządcy budynków, wspólnoty mieszkaniowe.

Termin realizacji: zadania o charakterze ciągłym .

Przykładowe wskaźniki osiągnięcia celu:

- liczba osób korzystających z ośrodków wsparcia,
- liczba osób oczekujących na miejsce w domach pomocy społecznej,

- liczba zlikwidowanych barier technicznych, komunikacyjnych i architektonicznych,

- liczba dzieci i młodzieży niepełnosprawnej korzystających z usług przedszkoli i oferty     
     szkół,
-  wyniki ewentualnych badań w zakresie potrzeb osób niepełnosprawnych.
Cel operacyjny nr 3.3 :

     Udzielanie wszechstronnej pomocy usługowej, materialnej, rzeczowe oraz w formie 
     specjalistycznego poradnictwa osobom niepełnosprawnym, starszym i ich opiekunom.
Zadania:

3.3.1 Rozpoznawanie i zabezpieczanie potrzeb w zakresie usług opiekuńczych                              
            i specjalistycznych usług opiekuńczych, które mogą być realizowane w miejscu 
            zamieszkania, w placówkach dziennego pobytu lub w domach pomocy społecznej;
3.3.2 Udzielanie poradnictwa prawnego, psychologicznego osobom niepełnosprawnym,            
           starszym i ich opiekunom;
3.3.3   Opracowywanie programów i projektów na rzecz osób niepełnosprawnych i starszych     
            w celu umożliwienia im pełnego uczestnictwa w życiu społecznym;
3.3.4  Wspieranie i propagowanie działalności polegającej na umożliwieniu wypożyczania   
           lub zakupu sprzętu rehabilitacyjnego, przedmiotów ortopedycznych oraz środków 
           pomocniczych; 
3.3.5 Organizowanie grup samopomocowych dla osób niepełnosprawnych oraz grup      
           wsparcia dla ich opiekunów.

Realizatorzy programu:

MOPS, organizacje pozarządowe, Powiatowa Rada Społeczna ds. Osób Niepełnosprawnych przy Staroście Bolesławieckim, przychodnie podstawowej opieki zdrowotnej,   
Termin realizacji: zadania o charakterze ciągłym .

Przykładowe wskaźniki osiągnięcia celu:

- liczba osób objętych pomocą usługową,

- wykorzystanie przez osoby niepełnosprawne i starsze istniejącej bazy placówek          
   i instytucji zaangażowanych w zadanie,
- ilość udzielonych porad osobom niepełnosprawnym i starszym,

- liczba realizowanych projektów,

- ilość osób, które skorzystały z wypożyczonego sprzętu rehabilitacyjnego,

- liczba działających grup wsparcia lub grup samopomocowych.

Cel operacyjny nr 3.4 :

 Wspieranie działań w ramach rehabilitacji zawodowej i społecznej osób niepełnosprawnych

Zadania:

3.4.1 Organizacja i prowadzenie poradnictwa i szkoleń zawodowych dla osób niepełnosprawnych umożliwiających im podjęcie zatrudnienia;

3.4.2 Udzielanie pomocy finansowej podmiotom gospodarczym/pracodawcom na tworzenie stanowisk pracy dla osób niepełnosprawnych;
3.4.3 Dofinansowywanie uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych osób niepełnosprawnych i ich opiekunów;

3.4.4 Dofinansowywanie zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne     i inne środki pomocnicze.
Realizatorzy programu:

PUP, Powiatowa Rada Społeczna ds. Osób Niepełnosprawnych przy Staroście Bolesławieckim, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bolesławcu, Referat Spraw Obywatelskich, Społecznych i Zdrowia Starostwa Powiatowego w Bolesławcu, MOPS              w Bolesławcu.
Termin realizacji: zadania o charakterze ciągłym.
Przykładowe wskaźniki osiągnięcia celu: 

- ilość przeprowadzonych porad, szkoleń zawodowych,
- liczba osób, które ukończyły szkolenia zawodowe,

- liczba podmiotów, w których utworzono stanowiska pracy,

- liczba zatrudnionych osób niepełnosprawnych,

- wysokość środków finansowych przeznaczanych na realizację zadań.


6.4 Cel strategiczny:  

Tworzenie skutecznego systemu przeciwdziałania marginalizacji i wykluczeniu  
grup społecznych.
Cel operacyjny 4.1 :


   Rozwój infrastruktury służącej wszechstronnej pomocy grupom dotkniętym patologiami 
   społecznymi i rodzinom tych osób
Zadania:
4.1.1 Wspieranie działalności Schroniska dla osób bezdomnych na terenie Bolesławca;
4.1.2 Podejmowanie współpracy z innymi placówkami zapewniającymi schronienie osobom 
           bezdomnym, matkom z dziećmi;

4.1.3 Wspieranie i współpraca instytucji, organizacji i stowarzyszeń działających na rzecz 
            pomocy  ofiarom przemocy w rodzinie poprzez realizację zapisów „Miejskiego 
           Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2010-2015”.
4.1.4 Rozwijanie środowiskowej profilaktyki uzależnień przez dalsze tworzenie systemu 
           świetlic środowiskowych i socjoterapeutycznych i innych placówek wychowawczych; 

Realizatorzy programu:

Urząd Miasta, MOPS, Pełnomocnik Prezydenta ds. Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, organizacje pozarządowe, parafie kościelne, związki wyznaniowe.
Termin realizacji: zadania o charakterze ciągłym.

Przykładowe wskaźniki osiągnięcia celu:

- wielkość środków finansowych przeznaczanych na działalność schroniska,

- liczba osób bezdomnych korzystających ze schronienia i innych form pomocy,

- liczba osób bezdomnych korzystających z placówek schronienia poza Bolesławcem,

- liczba założonych niebieskich kart, liczba wspólnych interwencji w rodzinach, 

- ilość i forma udzielania pomocy ofiarom przemocy w rodzinie.
- liczba funkcjonujących w mieście świetlic środowiskowych i innych placówek realizujących 
   programy profilaktyki uzależnień wśród dzieci i młodzieży,

-  liczba dzieci i młodzieży uczestniczących w ww programach,

-  wielkość środków finansowych przeznaczanych na działalność ww placówek,

Cel operacyjny nr 4.2 

  Przeciwdziałanie przestępczości i innym zjawiskom patologicznym ze szczególnym 
  uwzględnieniem  środowiska  młodzieży  i dzieci w wieku szkolnym.
Zadania:

 4.2.1 Tworzenie programów podnoszenia kompetencji wychowawczych rodziców dzieci 
            poprzez udział w zajęciach psycho-edukacyjnych oraz treningi zastępowania agresji,
4.2.2  Stworzenie możliwości udziału dzieci i młodzieży w zajęciach socjoterapeutycznych      
            w celu zmiany zachowań aspołecznych na społecznie akceptowane;

4.2.3  Udział dzieci i młodzieży w zajęciach wyrównawczych w celu stworzenia możliwości 
           osiągnięcia sukcesu;

4.2.4 Prowadzenie terapii indywidualnej z uczniem przez psychologa lub pedagoga 
           szkolnego ukierunkowanej na rozbudzanie wiary we własne możliwości,     
           motywowanie do nauki, wytyczanie celów bliskich i dalekich;
4.2.5 Organizacja cyklu spotkań z trenerem umiejętności psychospołecznych w celu 
           zwiększenia kompetencji interpersonalnych: empatii, komunikacji, asertywności, dla 
           różnych grup społecznych – zagrożonych wykluczeniem oraz grup zawodowych 
           zajmujących się zawodowo pomaganiem;

Realizatorzy programu:

Szkoły, Zespół Kuratorów Sądowych, Wydział Społeczny UM, MOPS, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Policja.
Termin realizacji: zadania o charakterze ciągłym.
Przykładowe wskaźniki osiągnięcia celu:

- ilość powstałych i zrealizowanych programów w zakresie kompetencji wychowawczych,
- ilość zorganizowanych zajęć socjoterapeutycznych i liczba uczestniczących w nich dzieci        
   i młodzieży,

-  liczba dzieci biorących udział w zajęciach wyrównawczych,

- liczba zrealizowanych terapii indywidualnych z uczniem przez psychologa lub pedagoga 
   szkolnego,

- ilość zorganizowanych spotkań z trenerem umiejętności psychospołecznych i liczba 
   uczestników tych zajęć,
Cel operacyjny nr 4.3
Profilaktyka i leczenie alkoholizmu oraz innych uzależnień wśród mieszkańców Bolesławca.
Cel operacyjny nr 4.4
Efektywne przeciwdziałanie zjawisku przemocy w rodzinie 
Wymienione wyżej cele operacyjne nr 4.3 oraz nr 4.4 realizowane będą wg zadań, 
w terminach oraz przez określone podmioty na podstawie: 
1/ Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 
      w mieście Bolesławiec, który przyjmowany jest co roku przez Radę Miasta Bolesławiec,
2/ Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2010 – 2015, 
który oczekuje na przyjęcie przez Radę Miasta Bolesławiec jeszcze w br.
VII  Wdrażanie strategii - monitoring i ewaluacja


Wdrażanie Strategii jest procesem długotrwałym i nie należy oczekiwać, że samo posiadanie strategii rozwiąże wszystkie problemy naszego miasta oraz jego mieszkańców. Prawidłowo prowadzony monitoring – czuwanie nad realizacją, bieżące kontrolowanie przebiegu – umożliwi stwierdzenie czy założenia, na których oparto Strategię, nie uległy zmianie. Działania monitorujące umożliwiają;

· obserwację stanu zaawansowania realizacji zadań, 

· aktualną identyfikację problemów występujących przy ich wdrażaniu,

· ocenę zaangażowania jednostek odpowiedzialnych za ich realizację,

· weryfikację trafności przyjętych celów i efektywności wykorzystania przeznaczonych na ich realizację środków, etc. 

· sprawnie i elastycznie reagować na wszystkie uwarunkowania zewnętrzne, które   mogą wpłynąć na konieczność zmiany celów Strategii oraz wymuszać zmianę sposobu ich realizacji. 


Ewaluacja zapisów strategicznych polega na systematycznej ocenie realizowanych zadań wg przyjętych kryteriów i terminów. 
Długofalowy charakter planowania strategicznego wymaga stałego śledzenia zmian prawnych, gospodarczych, politycznych, społecznych i uwzględniania ich w strategii. 

Patronat nad realizacją przyjętej Strategii będzie prowadzony przez resortowo odpowiedzialnego Zastępcę Prezydenta Miasta Bolesławiec. Dla zapewnienia maksymalnej skuteczności monitoringu i ewaluacji Prezydent Miasta Bolesławiec może powołać odrębnym zarządzeniem Zespół wdrażający strategię.


Nadzór i koordynacja realizacji całości zadań powinna być prowadzona 
przez Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bolesławcu. Natomiast nadzór merytoryczny nad realizacją poszczególnych zadań należy do dyrektorów, kierowników komórek organizacyjnych i jednostek administracji samorządowej miasta Bolesławiec, 
a także innych podmiotów działających w obszarach polityki społecznej na terenie naszego miasta. 

Ocena realizacji Strategii odbywać się będzie na podstawie sprawozdań przedkładanych Dyrektorowi MOPS-u przez poszczególnych realizatorów zadań, który następnie będzie przygotowywał całościowe sprawozdanie Prezydentowi Miasta w terminie do 30 czerwca każdego roku. 

Prezydent Miasta przedstawi Radzie Miasta Bolesławiec coroczne sprawozdanie 
z realizacji strategii do 30 września każdego roku.















PAGE  
2

