ZARZĄDZENIE NR 11/2010
Kierownika Urzędu Miasta Bolesławiec

z dnia 30 września 2010r.

w sprawie wprowadzenia do stosowania w Urzędzie Miasta Bolesławiec

Podręcznika Standardów Obsługi Klienta

Na podstawie art. 33 ust. 3 i ust. 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie

gminnym (Dz. U. Z 2001 R. Nr 142, poz. 1591 ze zm.)

zarządzam, co następuje:

§1
Wprowadzam do stosowania w Urzędzie Miasta Bolesławiec Podręcznik
Standardów Obsługi Klienta, stanowiący załącznik do niniejszego zarządzenia.

§2
Zarządzenia wchodzi w życie z dniem podjęcia.
§3
Wykonanie zarządzenia powierzam Sekretarzowi Miasta.
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